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Ohje viranomaisasiakkaille Astia-palautteen antamiseen

Viranomaisasiakkaat voivat laittaa muiden asiakkaiden tavoin Astian kayttoon ja
kehittamiseen liittyvaa palautetta Astian etusivulta I16ytyvan palautelomakkeen avulla
(Anna palautetta, ks. kuva alla). Palautteisiin pyritaan vastaamaan kahden viikon kuluessa.
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Kuva 1. Palautetta annetaan Anna palautetta -lomakkeella.

Akuutit sailytysvaiheen tietoaineistoja koskevat ongelmat ilmoitetaan saman
palautelomakkeen kautta. Tallainen tilanne on kyseessa, jos viranomaisasiakas ei syysta tai
toisesta paase nakemaan tietoaineistojaan — —— _

. . . . . Talla lomakkeella voit lahettaa palautetta Kansallisarkiston x
Astiassa. Akuutit ongelmat priorisoidaan verkkopalveluista.
palautteiden kasittelyssa.

Valitsernalla valikosta mita asiaa palautteesi koskee. nopeutat palautteen kasittelya
Suesittelemme antamaan palautteesi juuri siing verkko-oscitteessa, joka littyy

Astla n pa |a ute | oma kkeelta va | itaa n ta | | OI n xl.li::.teeseesl Huomicithan, ettemme ota vastaan aineistotilauksia timén lomakkeen
seuraavat vaihtoehdot (ks. myds kuva 2): Haluan antaa palauteta verdopalictusts
Astia-palvelu V|

e Haluan antaa palautetta

Haluan antaa palautetta seuraavasta asiasta:

verkkopalvelusta At pelvetun koyto ]
o Astia-palvelu Palaute (3 krjta palauticeseen Loftamuksallsta tietoa, kuten henklotunnuksia
e Haluan antaa palautetta seuraavasta
asiasta
o Astia-palvelun kaytto. Lis2a Utebedosts UPG, PNG) 7

|Selaa... | Ei valittua tiedostoa.

Lomakkeelle kuvataan Palaute-kenttaan, Voltanattzz yndien enintazn Mt kekoisen tiedoston palautetta kohen
minkélaisesta tilanteesta on kyse. Palautteen |~ "

kasittelya auttaa, kun kerrotaan |m |
mahdollisimman tarkasti, mita tietoaineistoa | ssoposr

ongelma koskee, milloin se on havaittu ja | |
kos kee ko ti Ia n n e yhté Vai u Sea m pa a ?;laan::l:f y;l:t:y::e:t{lsl:luosl:uf: siihen, ettd Kansallisarkisto kasittelee henkilctietojasi. Lue
kayttajad. Lomakkeelle merkitaan lisaksi ruksi | s onmes ot e saoaness e

kohtaan Toivon vastausta palautteeseeni seka | mewymmenaman paautices paremmin

annetaan yhteystiedot, joihin Kansallisarkisto

voi olla asiassa yhteydessé. Kuva 2 L.omékkeen té.yttémlnen a.kuutelssa sdilytysvaiheen
tietoaineistoja koskevissa ongelmissa.
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Erilaiset tietoturvaan ja -suojaan liittyvat poikkeamat ja poikkeamaepailyt seka niista
ilmoittaminen

Viranomaisasiakkaat voivat ilmoittaa tietoturvaan ja -suojaa liittyvia erilaisia poikkeamia ja
poikkeamaepailyja Kansallisarkiston verkkosivuilla Tietosuoja-sivuston lopussa olevalla
verkkolomakkeella. Ilmoituksen voi tehda esimerkiksi silloin, jos epailee tai havaitsee
henkildtietojen tietoturvaloukkauksen.

Kdytossa myos livechat-palvelu

Astian kayttoon liittyvissa kysymyksissa saa apua myds livechat-palvelussa. Talléin on
mahdollista keskustella anonyymisti Kansallisarkiston asiantuntijan kanssa. Chatin
palveluajoista on tietoa Astian etusivulla. Akuuteissa tietoaineistoihin liittyvissa
ongelmatilanteissa pyydamme laittamaan palautetta Astian palautelomakkeen kautta
chatin sijaan.
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