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1 Lahtokohdat

Massadigitoinnin tavoitteena on digitoida valtion viranomaisten pysyvasti ja pitkdaan
sdilytettavat asiakirjat niin, ettd alkuperdiset analogiset asiakirjat voidaan sahkdisen
sdilytyksen ja kaytettdvyyden varmistamisen jalkeen havittda. Massadigitoinnin
toteuttamista on suunniteltu Kansallisarkistossa vuodesta 2017 lahtien. Hankkeelle
asetettu ohjausryhma linjasi, ettd massadigitoinnin varsinaisen tuotannon
kdaynnistaminen edellyttaa pilotoinnin toteuttamista. Paatos pilotoinnin toteuttamisesta
tehtiin hankkeen ohjausryhmassa helmikuussa 2018.

Lahtokohtana pilotoinnille olivat vuoden 2017 massadigitoinnin suunnitteluprojektin
tuottamat arviot digitoinnin toteutustavasta sekda nopeus- ja kustannusarvioista.
Pilotoinnin tavoitteita tdsmennettiin vahitellen niin, ettd lopullinen versio pilotin
tavoitteista laadittiin elokuussa 2018. Pilotoinnin valmistelu oli tdssa vaiheessa jo
kaynnistetty. Pilotoinnin arvioinnin kriteerit maariteltiin ohjausryhmassa huhtikuussa
20109.

2 Tavoitteet ja loppuraportin rakenne

Pilotoinnin  tavoitteena oli saada konkreettista nayttéa digitointiprosessin
toimivuudesta ja etenemisnopeutta koskevien arvioiden luotettavuudesta.
Massadigitoinnin prosessi, siind kaytettava teknologia, ldpimenoajat ja kustannukset oli
arvioitu vuonna 2017 toteutetussa massadigitoinnin suunnitteluprojektissa. Pilotoinnin
tavoitteena oli selvittdad ndiden arvioiden realistisuutta todellisessa digitoinnin
tuotannossa. Keskeiset tavoitteet pilotille oli selvittaa:

o Digitointiprosessin luotettavuus ja sen eri tyovaiheisiin kuluva aika seka
kokonaiskesto

o Todellisen tuotannon perusteella digitoinnin laatu (havittdmiseen
tahtaavan digitoinnin kriteerien mukaiset tiedosto-objektit)

o Miten sujuvasti ja ehedsti digitointiprosessi todellisessa tuotannossa toimii
ja etenee

o Miten massadigitoinnin tuotannon tyon organisoiminen ja johtaminen on

tehokkainta toteuttaa

Digitoinnin edellyttaman ohjeistuksen selkeys ja kattavuus

O
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3 Rajaukset
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Pilotoinnin tavoitteet, rajaukset ja aikataulu maariteltiin tarkemmin erikseen laaditussa
ja hankkeen ohjausryhman hyvaksymassa suunnitelmassa.

Pilotoinnin toteuttaminen edellytti kertaluonteista toimitiloista, laitteistosta ja
tuotantotiloista muodostuneen tuotantoympariston rakentamista, josta saatiin
arvokasta tietoa massadigitoinnin tuotannon pystyttamisen suunnitteluun. Samoin
pilotissa rakennettiin eri tietokantojen, ohjelmistojen, sovellusten ja palvelinratkaisujen
muodostama kokonaisuus, joka muodostaa ensimmaisen version massadigitointiin
tarvittavasta tuotannonohjauksen kokonaisuudesta.

Pilotissa myds kdytdnnossa testattiin todellisessa tuotannossa skannerilaitteiston
kestavyyttd, toimivuutta ja nopeuksia seka eri toteutusmalleja. Vastaavia asioita oli jo
aikaisemmin ilman tuotantoa testattu massadigitoinnin Proof of Concept -selvityksessa
vuonna 2018.

Pilotin onnistumiselle asetettiin myohemmin hankkeen ohjausryhmassa erilliset
onnistumisen kriteerit 1-8. Kriteerit kayvat ilmi taulukosta 3. ja niiden mukainen pilotin
onnistumisen arviointi esitetdan luvussa 12.

Loppuraportti on pyritty pitdmaan mahdollisimman tiiviind ja keskittymaan siind
tulosten, havaintojen ja johtopdatosten esittdmiseen. Loppuraportti painottuu
pilotoinnin digitointivaiheeseen.

Pilotoinnin lyhyen suunnittelu- ja digitoinnin toteutusjakson keston vuoksi osa
massadigitoinnin varsinaiseen tuotantoon maaritellyista komponenteista ja tavoitteista
rajattiin pilotin ulkopuolelle. Ldhtokohtana oli, ettd pilotointi pystytdaan tiiviissa
aikataulussa toteuttamaan ilman jarjestelmamuutoksia, joiden toteuttaminen vaatisi
merkittavasti enemman aikaa kuin pilotoinnin valmisteluun oli. Tallaisia olivat
arkistoinnin palvelukokonaisuus SAPA, integroitu tuotannonohjausjarjestelmaa, seka
metatietojen tuottaminen sisdlldnanalysoinnin keinoin. Pilotoinnissa haluttiin tietoa
mahdollisimman monen digitointiprosessin vaiheen toimivuudesta. Taman vuoksi
toteutus ulotettiin viranomaisvalmistelusta aina digitaalisen aineiston
viranomaiskayttoon. Tarkemmat rajaukset kdyvat ilmi alla olevasta taulukosta 1.
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd pilotointi toteutettiin alkuperdisten rajausten
mukaisesti.
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Taulukko 1. Pilotoinnin rajaukset
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Tuotanto

Pilotti (tavoite)

Pilotti (toteutuma)

Prosessivaihe/tietojarjestelma

Sisaltyy (kylla/ei)

Viranomaisvalmistelu ja Kylla Kylla
metatietojen syottd AHAA-palveluun
Erillinen logistiikkaprosessi Ei (KA kuitenkin Ei

asiakirjojen digitointiin kokoamiseksi

vastaa asiakirjojen
noutamisesta)

Digitoinnin vaiheiden ohjaaminen
tuotannonohjauksella

Ei (hoidetaan
manuaalisesti)

Kylla (KA:n toteuttama
logistiikkaohjelma)

Aineiston valmistelu digitointia
varten digitoinnin toteutuksen
yhteydessa

Kylla

Kylla

Pysyvasti sdilytettavien asiakirjojen
havittdmiseen tdhtdavan digitoinnin
mukainen suurteho- ja muu
skannaus

Kylla

Kylla

Maaraajan sailytettavien asiakirjojen
havittdmiseen tahtdavan digitoinnin
mukainen suurteho- ja muu
skannaus

Ei

Ei

OCR —tekstintunnistus

Osittain (Digitointiin
sisaltyy
tekstintunnistus,
mutta ei aineistojen
sisaltohakua)

Kylla

Riksarkivet

Fredsgatan 17

PB 258, 00171 Helsingfors Fax

Digitaalisten ilmentymien validointi, Kylla Osittain (odottaa nauhoilla SAPA-
paketointi ja siirto KP-PAS -palveluun palvelua ja sen myota tehtavaa KP-PAS -
(sailyttdaminen) siirtoa)
Kayttokappaleiden sailyttaminen Ei Osittain (digitoinnissa tuotettiin
SAPA-palvelussa kayttokappaleet, jotka tullaan
siirtdmaan SAPA-palveluun)
llImentymien asiakaskaytto Kylla Ei (kayttoliittyma tehty, mutta ei viela
asiakaskaytossa )
Automatisoitu digitoinnin Ei Ei
validointiprosessi ja integroitu
tuotannonohjausjarjestelma
Automaattinen metatietojen Ei Ei
tuottaminen sisallonanalysoinnin
keinoin asiakirjoista
Analogisten asiakirjojen Ei (Analogisten Ei
havittdminen asiakirjojen
havittaminen ei kuulu
pilotointiin.)
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4 Aineisto

16.12.2019

Pilotoinnissa digitoitavan aineiston valinnan ldhtokohtana oli aineistojen soveltuvuus
pilotoinnille. Pilottiin valittiin aineistot Tiekartan 1. ryhmastda, eli ensimmaisena
massadigitoinnin tuotantoon aikataulutetuista aineistoista. Aineiston kokoamisessa
pyrittiin myos huomioimaan erilaiset aineistotyypit, jotta ldpimenonopeuksista ja
erilaisten aineistojen soveltuvuudesta massadigitointiin saataisiin konkreettista
lisatietoa. Maaralliseen tavoitteeseen vaikuttivat aineistotyyppien ohella arviot
digitointinopeudesta seka kdytettavan laitteiston ja henkildstéresurssien laajuudesta.
Lopputuloksena oli, ettd pilotoinnissa sitouduttiin digitoimaan viiden kuukauden
tuotantojaksolla noin 450 hyllymetria tiekartan 1. ryhmaén viiden eri viranomaisen
aineistoja, jotka edustivat erilaisia aineistotyyppeja.

Aineistot koostuivat erilaisista paperiasiakirjoista, sidoksista ja kortistoista. Suurin osa
aineistosta oli A4-kokoisia asiakirjoja. Sidoksia oli noin 2 % kokonaismaarasta. Aineistot
on esitetty alla olevassa taulukossa 2. Aineiston laajuus on ilmoitettu hyllymetreissa.

Taulukko 1. Pilotoinnin aineistot, mddrdt ja laajuus

Organisaatio

Verohallinto

Verohallinto

Fimea

Terveyden ja
hyvinvoinnin
laitos

Tyo- ja
elinkeino-
ministerio
Lansi-
Uudenmaan
karajaoikeus
Lansi-
Uudenmaan
kardjaoikeus
SUMMA

Arkisto ja aineistotyyppi Rajavuodet Sdilytys- Sailytystila
yksikoita (hyllymetria
(kpl) =hm)

Espoon verovirasto 1994-2011 1119 93,65

Ad-arkki, paperiliittimet

Padkaupunkiseudun verotoimisto 2014-2015 144 13,75
A4, paperiliittimet

Fimea 1995-2016 1238 116,7
A4, nauhakiinnitys

Kansanterveyslaitos 1966-2001 993 99,4
A4-vihko, eri arkkikokoja,

niittauskiinnitys

Ty6ministerio 1999-2009 877 71,05
A4, paperiliittimet

Espoon tuomiokunta 1971-1994 286 30,4
Kortistot, sidokset, A4, velobind-kiinnitys

Espoon kdrdjaoikeus 1993-1994 12 1,3
A4

1966-2015 4669 426,251

1 Aineiston m3ardan tehtiin tarkistuslaskenta digitoinnin yhteydessé, jonka mukaan sen maard on 386,17 hyllymetria.
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5 Aikataulu ja etenemisvaiheet

Pilotointi ei tarkoita vain digitointia. Pilotointi kdynnistyi sen tavoitteiden maarittelysta
ja aineistovalinnoista, minka jalkeen se kasitti kaikki digitointiprosessin vaiheet
viranomaisvalmistelusta aineiston asiakaskdyttoon. Pilotoinnin vaiheet olivat osittain
limittdisid. Yleisemmalld tasolla pilotointi voidaan jakaa suunnittelu-, valmistelu-,
toteutus- ja analysointivaiheisiin. Nadista kaksi ensiksi mainittua toteutettiin aikavalilla
02/2018 — 03/2019, ja kaksi viimeista aikavalilla 04 — 10/2019. Suunnittelu- ja
valmisteluvaiheessa ~mm.  madritettiin  pilotoinnin  tavoitteet, toteutettiin
viranomaisvalmistelu, sen ohjeistus ja ohjaus, seka kilpailutettiin pilotoinnin hankinnat.
Toteutus- ja analysointivaiheessa mm. pystytettiin tuotantoymparistd, digitoitiin
aineisto ja analysoitiin tulokset.

Pilotoinnin toteutus- ja analysointivaiheen ajankohdaksi asetettiin 04-10/2019.
Pilotoinnin digitoinnin ja tulosten tuli siten olla valmiit 31.10.2019 mennessa.

Pilotoinnin suunniteltu ja toteutuma-aikataulut kdyvat ilmi seuraavalla sivulla olevasta
kuvasta 1.

6
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Kuva 1. Pilotoinnin etenemisaikataulu osa-alueittain

16.12.2019

Vuosi 2018 2019

Pilotoinnin osa-alueet ja kesto

Osa-alue Kuukausi
Suunnitelma

Toteutusmallin suunnittelu ja

alkubudjetointi Toteutuma
Suunnitelma

Viranomaisyhteistyo

(aineistovalinnat, sopimukset) |Toteutuma

Viranomaisohjaus (perehdytys | Suunnitelma

ja aineiston

viranomaisvalmistelu) Toteutuma

Teknisten kyvykkyyksien Suunnitelma

toteutus (sovellukset ja

jarjestelmat) Toteutuma
Suunnitelma

Laitteiston ja ohjelmistojen

kilpailutukset ja hankinnat Toteutuma
Suunnitelma

Henkilostérekrytointi Toteutuma
Suunnitelma

Infran ja tyotilojen valmistelu

ja muutostyot Toteutuma

Aineistologistiikka Suunnitelma

(kuljetussopimukset ja

aineiston kuljettaminen) Toteutuma

Henkilostéperehdytys, tyon Suunnitelma

organisoiminen, digitoinnin

kdynnistyminen Toteutuma

Pilotin aktiivinen Suunnitelma

toteutusvaihe (valmistelu ja

digitointi) ja loppuraportointi |Toteutuma

6 Viranomaisyhteistyo ja -ohjaus

Jokaisen viranomaisen kanssa laadittiin pilotoinnin sopimukset, joissa maariteltiin
vastuut sopijapuolten vialilla mm. aineiston digitaalisten ja analogisten versioiden
hallinta- ja kdyttdoikeudesta, digitoinnista, sailyttdmisestd ja havittamisesta,
henkilotietojen kasittelysta ja rekisterinpitdjyydesta, tietopalvelusta seka tietoturvaan

ja -suojaan liittyvista kysymyksista.

Aineistovalinnat tehtiin aikataulussa, mutta sopimusten valmistelu venyi suunniteltua
pitemmalle erityisesti tietosuojaa koskevien kirjausten tarkentamisen vuoksi.

Kansallisarkisto
Riksarkivet
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Pilotointia varten laadittiin uudet versiot Kansallisarkiston siirto-oppaasta ja
siirtomaarayksestd, joissa esitettiin massadigitoinnin kriteerit ja vaatimukset.
Pilotoinnin  viranomaisvalmistelu  toteutettiin ndiden ohjeiden  mukaisesti.
Massadigitoinnin myo6ta viranomaisvalmisteluun tuli jonkin verran kevennysta
aikaisempiin siirtokriteereihin verrattuna.

Viranomaisten tuli ennen aineistojen siirtamista pilotointiin luetteloida sita koskevat
luettelointitiedot Kansallisarkiston AHAA-hakemistopalveluun. AHAA:n tuotantoversio
otettiin kayttéon samassa yhteydessd, joten osana pilotointia tehtiin sekd AHAA:n
kehitystyota, ettd ohjattiin viranomaisia AHAA:n kayttéon. Viranomaisille laadittiin
erillinen  luettelointiohje ~ AHAA-hakemistopalvelun  kdytdsta.  Viranomaisten
luettelointitydta ohjattiin ja tydn etenemista seurattiin ohjauskdyntien ja etdaohjauksen
avulla.

Viranomaisille annetusta ohjauksesta ja laadituista ohjeista toteutettiin pilotin
viranomaisille erillinen palautekysely, jonka pohjalta ohjeita ja ohjausta kehitetdan
edelleen pilotoinnin paattymisen jalkeen.

Aineistojen kuljettamisesta viranomaisilta Kansallisarkistoon ja kuljetuskustannuksista
vastasi Kansallisarkisto. Kuljetukset toteutti Hanselin puitesopimuksen pohjalta
kevennetylld kilpailutuksella valittu kuljetusliike. Kuljetuksissa huomioitiin normaalin
arkistoaineiston kuljetuksen ja tietoturvan takaamisen lisaksi viranomaisilta tulleet
ehdot aineiston kasittelyyn.

7 Laitteistohankinnat ja infrastruktuuriratkaisut

Pilotoinnin teknisten kyvykkyyksien osalta vaihtoehtoina olivat toteuttaminen
Kansallisarkiston omilla resursseilla, kokonaan kilpailutettuina ulkoisina hankintoina ja
ostopalveluina tai ndiden valimuotona. Parhaaksi toteutusmalliksi valittiin yhdistelma,
jossa skannerit ja niiden ohjelmistokokonaisuus hankittiin  ostopalveluna,
infrastruktuuriratkaisut hankittiin CSC Oy:lta ja tuotannonohjaukseen sekd aineiston
siirtoon liittyvat sovellukset kehitettiin Kansallisarkiston omana tyona.

Skanneri- ja ohjelmistokokonaisuutta varten Kansallisarkisto laati teknisen
vaatimusmaarittelyn, jonka pohjalta toteutettiin avoimen kilpailutuksen menettelyn
mukainen hankinta. Kilpailutuksessa kaytettiin  Hanselin  konsulttipalveluita.
Skannerikokonaisuuden toimitusprojekti paattyi hankinnan hyvaksyntatestaukseen,
jolla varmistettiin, ettda kokonaisuus taytti vaatimusmaarittelyn.

Skannereiden kyky tuottaa laatuvaatimusten mukaisia kuvia vaatimusmaarittelyssa
asetetuilla enimmaisnopeuksilla todennettiin kdyttoonottotestauksessa. Tuotannossa

8
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maksiminopeudet riippuivat ja asetettiin aineiston laadun mukaan. Suurteholaitteella
yleinen keskinopeus oli 210 arkkia minuutissa. Dokumenttiskannerilla enimmaisnopeus
oli noin 170 arkkia minuutissa. Mastoskannerin keskim&arainen nopeus oli noin 9 arkkia
minuutissa.

CSC:n toteuttamat infrastruktuuriratkaisut perustuivat virtuaalipalvelinjarjestelmaan,
jolla pystyttiin parhaiten ratkaisemaan palvelinten sijoituspaikkaan, maaraan ja
skaalaamiseen liittyvat tarpeet. CSC:n toteutus perustui Kansallisarkiston ja CSC:n
véliseen puitesopimukseen.

Omana tyonaan Kansallisarkisto kehitti pilottia varten oman logistiikkasovelluksen,
validointisovelluksen, siirtopalvelusovelluksen seka infondyttésovelluksen.

Logistiikkasovelluksen tehtavana oli varmistaa analogisten ja digitaalisten ilmentymien
hallinta prosessin eri vaiheissa. Logistiikkasovelluksen avulla aineiston siirtymista eri
vaiheisiin voitiin seurata reaaliaikaisesti. Logistiikkasovelluksella pyrittiin luomaan
ketterd  menetelmd, jonka avulla voitiin  varmistaa laadunvalvontaan,
tuotantonopeuteen ja tuotannon tunnuslukuja kuvaaviin raportointiominaisuuksiin
liittyvien toiminnallisuuksien saaminen osaksi pilotointia.

Helposti konfiguroitavan validointisovelluksen avulla toteutettiin digitoidun aineiston
kuvanlaadun tarkistus tietosisadllon osalta. Siirtopalvelusovellus kehitettiin digitaalisen
aineiston jalkikasittelyyn ja prosessointiin (mm. OCR-tunnistus). Infondyttédsovelluksen
tehtdvana oli jakaa tuotantohenkilostolle erilaista ajankohtaista tietoa mm.
aineistomaarista eri prosessivaiheissa, tuotantolupien kasittelystd, aikatauluista ja
levykapasiteetista. Pilotoinnin jarjestelmdakokonaisuus kady yleiselld tasolla ilmi alla
olevasta kuvasta 2.
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Kuva 2. Pilotoinnin digitoinnin jdrjestelmdkokonaisuuden sovellukset, ohjelmistot ja rajapintajdrjestelmdt
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8 Tietoturva ja tietosuojaratkaisut

Digitoitavan aineiston joukossa oli runsaasti salassa pidettavia asiakirjoja. Tietosuojan
varmistamiseksi toteutettiin useita erilaisia tietoturvamenettelyjd. Keskeiset ratkaisut
kirjattiin pilotointia koskeviin virastojen ja Kansallisarkiston valisiin sopimuksiin.
Digitoinnin sadilytys- ja toimitiloihin rajoitettiin kulkuoikeudet vain massadigitoinnin
henkilostolle. Digitoinnin ohjelmisto- ja palvelinymparistd sovelluksineen toteutettiin
muista verkoista eriytettyna ratkaisuna. Henkildstolle annettiin tietoa ja perehdytysta
tietosuoja- ja tietoturvavaatimuksiin sekd menettelytapoihin. Pilotoinnille laadittiin oma
tietoturvasuunnitelma, jonka perusteella tarvittavat tietoturvaratkaisut toteutettiin.
Pilotin tietoturvallisuuden tilaa seurattiin sdannodllisesti ja poikkeamatilanteiden
hallintaan laadittiin oma ohjeistus.
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9 Pilotoinnin resurssit

10 Rahoitus

Henkilostorekrytoinnit toteutettiin kahdessa pddvaiheessa. Kun resurssitarpeet oli
madritelty, rekrytoitiin ensimmadisessa vaiheessa asiantuntija- ja ohjaushenkilosto.
Toisessa  vaiheessa  rekrytoitiin  tuotantohenkilostd.  Henkildille  laadittiin
perehdytysohjelma, jossa keskityttiin pilotoinnin tavoitteisiin, toteutustapaan,
tydkaluihin seka tietosuojavaatimuksiin.

Uusien rekrytointien lisaksi maariteltiin ja ohjattiin myds massadigitoinnin ja muita
Kansallisarkiston  henkiloresursseja  pilotoinnin  asiantuntijatehtaviin.  Ndiden
asiantuntijatehtavien osuus pilotoinnissa on ollut huomattava. Yhteensa pilotointiin
osoitettiin asiantuntijapanosta vuosien 2018 — 2019 aikana yli 14 henkilétyovuoden
verran.

Pilotoinnin tuotantohenkil6std koostui kokonaan uusista ja tdtd tehtdvdaa varten
rekrytoiduista henkil®ista. Pilotointiin oli suunniteltu 7+2 henkilén laajuinen tuotannon
henkilostoresurssi. Koska pilotoinnissa  kaytettiin  seitsemdd skanneria, oli
henkilostomaara suppein mahdollinen, jolla tuotannosta arvioitiin voitavan selvita
aikataulussa. Henkilostdssa tapahtui jonkin verran vaihtuvuutta. Keskimdardinen
tuotantopdivan aikana paikalla olleen henkiloston maara oli 7,8. Skannauksen ohella
henkildston tuli vastata myds mm. aineiston valmistelusta, validoinnista, tietopalvelusta
ja tilojen yllapidosta. Logistiikasta vastanneet kaksi henkil6d osallistuivat tarpeen
mukaan myods muihin tehtaviin. Koko henkilosto perehdytettiin kaikkiin tuotannon osa-
alueisiin. Tuotantohenkiloston kokonaisresurssi vuonna 2019 oli yli 5 henkilétyovuotta.

Pilotointiin osallistui yhteensa 35 Kansallisarkiston vakituista tai madaraaikaista
tyontekijaa.

Pilotin rahoitus oli osa massadigitoinnin kehittdmisen rahoitusta, joka koostui osista ja
eri tavoin vuosina 2018 ja 2019.

Pilotointia varten jouduttiin tekemaan melko suuri maara kertaluonteisia hankintoja,
koska seka tuotantotilat, -laitteisto seka suurelta osin myds ohjelmistot, sovellukset ja
muu infrastruktuuri jouduttiin suunnittelemaan ja rakentamaan alusta asti pilotointia
varten. Pilotointiin kohdistuneen rahoituksen kustannushyddyt tulevat ulottumaan siksi
pitemmalle ajalle pilotoinnin jalkeen, kun pilotoinnin tuotantoymparistod ja luotuja
prosesseja ja toimintamalleja voidaan hyodyntad sen jalkeiseen massadigitoinnin
tuotantoon.
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Lisaksi pilotoinnin yhteydessa kehitettiin laajemmin massadigitoinnin edellytyksia
toteuttamalla mm. massadigitoinnin edellyttamia muutoksia liittyviin tietojarjestelmiin
(AHAA ja AHJ) sekd kehittamalla mm. viranomaisohjeistusta, tarkentamalla
tiekarttasuunnitelmaa ja kehittamalla automaattista metatietojen tuottamista
sisdlldnanalysoinnin keinoin. Kaikkia kehitettyja kokonaisuuksia ei padsty vield
hyodyntamaan pilotissa ja osin kehittamistyo jatkuu seuraavina vuosina.

Pilotoinnin keskeiset kulut muodostuivat henkiléstomenoista (noin 31 %) ja laite-,
ohjelmisto- ja palveluhankinnoista (noin 52 %).

11 Digitoinnin toteutus

Pilottituotannon keskeiset prosessit olivat aineiston viranomaisvalmistelu, aineiston
valmistelu digitoitavaksi, digitointi (sisdltden mm. skannauksen ja validoinnin
aliprosessit), digitoidun aineiston prosessointi (sisdltden digitaalisen aineiston OCR- ja
muun jalkiprosessoinnin), seka analogisen aineiston kasittely digitoinnin jalkeen.

Digitoinnin tuotannon toteuttaminen edellytti erillistd tuotantosuunnittelua, jossa
huolehditaan tuotannon aikatauluttamisesta ja aineiston jakamisesta eri laitteille,
resurssien kohdentamisesta sekd henkiloston ohjauksesta ja ohjeistamisesta tehtaviin.
Hankitun laitteiston pohjalta tuotantosuunnittelussa paadyttiin kolmen tuotantolinjan
malliin, joihin aineistoa valmisteltiin ja syotettiin neljallda eri toteutusmallilla.
Tuotantolinjoilla  tarkoitetaan pilotoinnissa  kaytettyja skannerityyppeja ja
toteutusmallilla aineiston valmistelun ja skannauksen tyodvaiheiden erilaisia
toteuttamistapoja.

Tuotantosuunnitteluun kuuluivat myos tilasuunnittelu ja tarvikehankinnat. Pilotoinnin
tuotantotiloihin tehtiin merkittavia investointeja hankkimalla siihen tarvittava kalustus,
muu laitteisto ja valineistd seka paivittamalla tilan tietoliikenneyhteyksia.

Kokonaisuudessaan pilotoinnissa pyrittiin teolliseen linjastotuotantoon siind maarin
kuin  kdytettdvissa  olevissa  tiloissa ja ilman  tdysin  automatisoituja
tuotannonohjausjarjestelmia oli mahdollista.

Keskeisena valineena tuotantosuunnittelussa toimi pilotoinnin logistiikkasovellus, jonka
avulla seurattiin ja ohjattiin aineiston siirtymista prosessien valilla. Aineistojen
yhteyteen oli viranomaisvalmisteluvaiheessa tulostettu AHAA-jarjestelmaan syotettyjen
metatietojen pohjalta viivakoodi, jonka avulla aineisto luettiin prosessivaiheesta
toiseen. Aineistoa sdilytettiin tuotantotiloissa ainoastaan valmistelun ja digitoinnin
edellyttama aika. Heti digitoinnin pdadtyttya aineisto palautettiin fyysisesti
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sdilytysmakasiiniin odottamaan havittamista ja luettiin tahan kasittelyvaiheeseen
logistiikkasovelluksessa.

Digitoinnissa tuotettujen digitaalisten ilmentymien muoto, laadunvarmistus ja

prosessointi kuvataan luvussa 12.

12 Tulokset

Tassa luvussa tuloksia arvioidaan pilotoinnin kriteerien ja muiden hankkeen
ohjausryhman asettamien mittareiden kautta. Kriteerit, mittarit ja toteutuminen on
koottu alle taulukkoon 3. Kunkin kriteerien toteutumista arvioidaan tarkemmin

sanallisesti taulukon alla.

Taulukko 2. Pilotoinnin kriteerit ja niiden toteutuminen

Padkriteeri

Kriteerin selitys

Arviointiperuste /
skaala (lihavoitu
toteutunut vaihtoehto)

K1. Digitoinnin laatu

Havittdmiseen tahtdavan digitoinnin mukaisen kuvanlaadun
seka digitoinnin laatutason (skannauksen virheettomyys)
saavuttaminen pilotissa vaaditulla nopeudella

Toteutuu

Lievid poikkeamia
Merkittévié poikkeamia
Ei toteudu

K2. Digitoidun aineiston
siirto sailytykseen

Digitoinnissa pystytadn tuottamaan maaritelty siirtopaketti
vaadituilla pitkdaikaissailytyksen metatiedoilla

Toteutuu

Lievid poikkeamia
Merkittévid poikkeamia
Ei toteudu

K3. Digitoidun aineiston
kaytto ja kaytettavyys

Viranomaiset ja Kansallisarkisto voivat kayttaa digitoitua
aineistoa tarvittaviin kayttotarkoituksiin. Aineiston kdytettavyys
parantuu merkittavasti.

Toteutuu

Lievié poikkeamia
Merkittdvid poikkeamia
Ei toteudu

K4. Aineiston havittaminen Kriteerien K1 — K3 vaatimukset tayttyvat niin kattavasti, etta Kylld/Ei

on mahdollista aineisto on mahdollista havittaa varoajan jalkeen

K5. Pilotoinnin Pilotissa saavutetaan tavoitteen mukainen keskimaardinen Toteutuu
tuotantotavoitteiden tuotantonopeus Lievié poikkeamia

saavuttaminen

Merkittévid poikkeamia
Ei toteudu

K6. Pilottiaineiston digitointi
onnistuu

Pilotin koko aineisto saadaan digitoitua pilottijakson aikana,
aineistoa ei jaa digitoimatta

Toteutuu

Lievid poikkeamia
Merkittévié poikkeamia
Ei toteudu

K7. Viranomaisvalmistelun
toimivuus

Aineisto on saatu viranomaisissa valmisteltua ajallaan ja
Kansallisarkiston ohjeiden mukaan. Aineiston valmistelussa ei
tule esiin puutteita, jotka haittaavat digitointia tai digitoidun
aineiston kayttoa.

Toteutuu

Lievié poikkeamia
Merkittévid poikkeamia
Ei toteudu

K8. Kokonaisprosessin
toimivuus

Digitoinnin kokonaisprosessi viranomaisvalmistelusta aineiston
kdyttoon toimiin: prosessin yksittaisia vaiheita ei tarvitse
merkittavasti toistaa tai korjailla. Pilotin alaprosessit ovat
toteutettavissa. Pilotin kokonaisaikataulu toteutuu.

Toteutuu

Lievié poikkeamia
Merkittévié poikkeamia
Ei toteudu
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Kriteeri 1: Digitoinnin laatu

Asetettu kriteeri oli havittamiseen tahtadvan digitoinnin vaatimusmaarittelyn mukaisen
kuvanlaadun sekd digitoinnin laatutason (virheettdémyys) saavuttaminen pilotissa
vaaditulla nopeudella.?

® Kriteeri toteutuu

Kriteerin 1. mittareiksi asetetut vaatimukset oli maaritelty pakolliseksi vaatimukseksi
skanneri- ja ohjelmistokokonaisuuden hankinnan tekniseen vaatimusma&arittelyyn.
Niiden toteutuminen hankitussa laite- ja ohjelmistokokoonpanossa varmistettiin osana
jarjestelman kayttoonottotestausta. Jarjestelmadn pystytysvaiheessa laitetoimittaja teki
laitteille vaatimusten mukaisen kalibroinnin. Kayttdonottohyvaksynndssa vaatimusten
voitiin todeta tayttyneen.

Kalibroitujen asennusmaaritysten pohjalta pilotoinnin tuotannossa maariteltiin
kuvanlaadun referenssiarvot, jotka tarkistettiin paivittain. Jokaiselle laitteelle annettiin
siten padivakohtaisesti tuotantoluvat. Poikkeuksen muodosti mastoskanneri, jonka
laadun varmentaminen toteutettiin vdhdisten kdyttomadrien vuoksi kerran
tuotantoviikossa. Automaattisen kuvanlaadun mittauksissa kaytettiin Universal Test
Target (UTT) -kuvanlaatutargetteja ja iQ-Analyzer-ohjelmaa. Targettien kuluminen,
ajautuminen vinoon tai polyisyys olivat tyypillisimpia tuotantolupamittausten
hylkayssyita.

Skannereiden kuvanlaatua tarkkailtiin jatkuvasti myods silmamaardisesti skannauksen
yhteydessa. Yleisin kuvanlaatua heikentdava hairid, jota automaattinen analysointi ei
tunnistanut, olivat naarmut tai raidat kuvassa. Nama johtuivat yleensd polysta tai
roskista.

Kolmas kuvanlaadun tarkistamisvaihe toteutettiin validoinnissa, jota varten toteutettiin
Kansallisarkiston omana tyona erillinen validointisovellus. Pilotoinnissa paadyttiin
validoimaan 100 % digitoidusta aineistosta, eli jokainen kuva tarkastettiin visuaalisesti.
Validoinnin avulla varmistettiin kuvatiedoston sisdllollisen informaation eheys.
Pilotoinnissa maariteltiin erilliset kriteerit kuvien hylkdamiselle.

Jos validoinnissa havaittiin virheellisid kuvia, paasaantoisesti arkistoyksikko skannattiin
kokonaan uudestaan. Yksittaisten virheiden kohdalla oli harkinnanvaraisesti skannata

2 https://arkisto.fi/fi/viranomaisille/Julkishallinnon-asiakirjahallinnon-ja-arkistotoimen-

ohjaus/maeaeraeykset/kansallisarkiston-vaatimukset-h%C3%A4vitt%C3%A4miseen-

t%C3%A4ht%C3%A4%C3%A4V%C3%A4%C3%A4N-digitointiin
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uudestaan ainoastaan virheelliset kuvat. Noin 9 % pilotoinnin aineistosta paatyi

validoinnin kautta hylatyiksi ja siten uudelleen skannattavaksi.

Validoinnin hylkdyskriteerit ja hylkdysten jakautuminen niiden kesken kayvat ilmi alla

olevasta taulukosta 4.

Taulukko 4. Validoinnin hylkdyskriteerit

Kuvien hylkayskriteerit

Virheiden jakautuminen (%)

Tuplasy6tto 5,28
Tietoa piilossa 61,80
Kuva vadrinpdin, yli 1 % arkistoyksikkdon 18,94
sisaltyvista kuvista (koskee vain

konekirjoitettua tekstid)

Huono kuvanlaatu 5,90
Rikkoutunut asiakirja 0,31
Vaara sisaltd 0,00
Arkki / sivu puuttuu 5,59
Muu syy 2,17

Virheet, jotka eivdt johtaneet kuvien hylkdamiseen

Tyhja lomake, joka on vaarinpain.

|6ytyy muista kuvista.

Lomakepohjasta puuttuu pieni alue esim. kulma taittunut, mutta sama tietosisalto

laskettavien otokseen).

Kokonaan kasin kirjoitettu asiakirja, joka on vdarinpain (ei lasketa vaarinpain

huono kuva ja ehed kuva perakkain).

Skannauksessa virheellisesti skannattu, joka on huomattu skannausvaiheessa ja
skannattu uudelleen, minka seurauksena validoinnissa nahtavilla molemmat kuvat (eli

kasin.

Vaarinpdin oleva lomake, joka toistuu yksikossa koko ajan, ja jonka tieto on taytetty

Asiakirja, jossa ei ole tekstisisdltda ja joka on vaarinpain (esim. valokuva).

Kriteeri 2: Digitoidun aineiston siirto sailytykseen

Asetettu kriteeri oli, ettd digitoinnissa pystytdan tuottamaan havittamiseen tahtaavan

digitoinnin vaatimusmaarittelyjen mukainen siirtopaketti, joka sisdltada vaaditut

pitkdaikaissailytyksen metatiedot.

e Kriteeri toteutuu
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Skanneri- ja ohjelmistokokonaisuuden kilpailutuksessa edellytettiin
pitkdaikaissdilytyksen vaatimien metatietojen tuottamista skannauksessa. Hankinnan
hyviaksyntadtestauksessa varmistuttiin, ettd metatiedot muodostuvat digitoinnin
yhteydessa.

Skannaussovellusten  (Softrack  Capture Suite, Omniscan 12) tuottaman
vaatimusmaarittelyn mukaisen tiedostorakenteen ja  metatietojen jatkuva
varmistaminen toteutettiin pilotoinnissa automaattisesti Kansallisarkiston toteuttaman
siirtopalvelusovelluksen avulla. Sovellus tarkisti vaatimusmaarittelyn mukaisen
tiedostorakenteen maarallisen vastaavuuden seka laski MD5-tarkistesummat. Taman
jalkeen siirtopalvelu ohjasi aineiston validointisovellukseen, joka on kuvattu kriteerin 1.
yhteydessa. Taman jalkeen aineisto siirtyi optiseen tekstintunnistukseen (OCR), jossa
avoimen ldahdekoodin viélineilla (Tesseract) tuotettiin jokaisesta tietosisaltoa
sisdltaneestd asiakirjasivusta ALTO 3.0 -standardin mukaiset tekstintunnistustiedostot
(XML). Digitaalisten ilmentymien tallekappaleiksi siirtopalvelusovelluksessa tuotettiin
kuvatiedostojen osalta JPEG (90 %, 300 ppi) ja digitointiprosessia kuvaavien
metatietojen osalta MIX-skeeman mukainen XML-tiedosto kriteerin 1. yhteydessa
mainittujen Kansallisarkiston havittamiseen tahtaavan digitoinnin vaatimusmaarittelyn
mukaisesti.

Menettely takasi kriteerin 2. mukaisen pitkaaikaissailytyksen vaatimusten mukaisen
metatietojen muodostumisen ja sailymisen.

Digitoidun aineiston kaytto ja kaytettavyys

Asetettu kriteeri oli, ettd viranomaiset ja Kansallisarkisto voivat kdyttda digitoitua
aineistoa tarvittaviin kayttotarkoituksiin ja aineiston kaytettavyys parantuu
merkittavasti.

® [Kriteeri sisdltdd toistaiseksi merkittévid poikkeamia

Pilotoinnin tuottamien digitaalisten kuvien katselu, lataus, luettelointitietojen haku ja
selaus seka sisaltotunnistetusta tekstista haku oli suunniteltu toteutettavaksi asiakkaille
Astia-kayttoliittyman kautta. Palvelun kehittamista tehtiin Kansallisarkistossa virkatyona
erillisessa projektissa yhtdaikaisesti pilotoinnin suunnittelun ja toteutuksen kanssa.

Astia-kayttoliittymdasta on tuotantoversio, jossa pdasee tarkastelemaan massadigitoitua
aineistoa sen kayttorajoitukset huomioiden. Astia-kadyttoliittymaa ei ole kuitenkaan
voitu ottaa suunnitellusti viranomaiskdyttoon johtuen kahdesta syystd. Ensinndkin
pilotin aikana selvisi, ettd kaikilla pilottiviranomaisilla ei ole kdytdossa VIRTU-
tunnistautumisessa roolitiedon valitystd. VIRTU-roolitieto edellytetdan Astiaan
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kirjautumisessa. Kun ongelma tuli laajasti Kansallisarkiston tietoon, paatettiin Astian
tunnistautumisratkaisua muuttaa siten, ettd viranomaiselta ei vaadita roolitietoa. Tama
muutostyd on edelleen kesken. Toinen ongelma havaittiin jarjestelman testauksessa,
jossa suurten kuvamaarien lataaminen kerralla kdyttoliittymassa aiheutti virheita kuvien
esittdmisessd. Taman ongelman korjaus on tyon alla.

Huolimatta palvelun toiminnallisista puutteista viranomaiskayttdjat on perehdytetty
Astian kayttoéon erillisen koulutustilaisuuden yhteydessa. Valmiudet palvelun
kdaynnistamiseen ovat olemassa, kun keskenerdiset ratkaisut on saatu riittavan
testauksen jalkeen viimeisteltya.

Kriteeri 4: Aineiston havittaminen on mahdollista

Asetettu kriteeri oli, etta kriteerit 1-3 ovat toteutuneet niin kattavasti, ettd aineisto on
mahdollista hdvittaa varoajan jalkeen.

e Kriteeri toteutuu — aineisto voidaan hdvittéd varoajan jélkeen

Kaytdnnossa pilotoinnin tarkoituksena oli toteuttaa havittamiseen tahtaavan digitoinnin
vaatimusten mukainen suurteho- ja muu skannaus. Taman taustalla havittamiseen
tahtadvan digitoinnin kriteereja maarittdaa arkistolaki, jonka 14 a §:n mukaan
havittdminen on mahdollista, jos se tapahtuu vaarantamatta asiakirjan tai siihen
sisaltyvan tiedon sailymista, eheytta ja autenttisuuden toteamista sekd heikentamatta
asiakirjan kulttuurihistoriallista arvoa tai oikeudellista todistusvoimaa.

Tarkoituksena ei kuitenkaan ollut toteuttaa analogisten kappaleiden havittamista osana
pilotoinnin toteutusjaksoa, vaan digitoida analoginen aineisto niin, ettd se on
mybhemmin varoajan jalkeen havitettavissa. Tama edellyttdd, ettd aineiston
pitkdaikaissdilytys on varmistettu siirtamalla digitoitu aineisto SAPA-palveluun ja sita
kautta KP-PAS sailytykseen.

Pilotoinnin onnistumisen kriteereissa 1-2 edellytetyt kuvanlaadulle ja metatiedoille
asetetut vaatimukset toteutuivat pilotissa digitoidun aineiston osalta. Osa hylatyista
aineistoista saatiin uudelleenskannattua vasta varsinaisen pilottijakson jalkeen. (Katso
kriteeri 6. ja sitd koskevat havainnot.) Digitaalisen aineiston asiakaskayttoa ei myoskaan
saatu toteutettua aikataulussa.

Kriteerin 4 vaatimukset tdyttyivat validoinnissa jo hyvaksytyn aineiston osalta.
Yhteenvetona voidaan todeta, etta aineiston havittiminen on mahdollista sitten, kun
digitaalisen aineiston asiakaskaytostda on saatu kokemusta ja aineistot on siirretty
onnistuneesti pitkdaikaissailytysjarjestelmaan.
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Kriteeri 5: Pilotoinnin tuotantotavoitteiden saavuttaminen

Asetettu kriteeri oli, ettd pilotissa saavutetaan tavoitteen mukainen keskimaarainen
tuotantonopeus 4,5 hm/paiva.

o Kriteeri sisdltdd lievid poikkeamia

Kriteerin mittariksi asetettu padivdakohtainen tuotantonopeus oli laskettu pilotoinnin
suunnittelussa kaytetyn laskennallisen aineistomaaran, 450 hyllymetrid, ja viiden
kuukauden tuotanto-olettaman mukaan. Aineistomaariin tehtiin pilotoinnin yhteydessa
tarkistuslaskenta, jonka seurauksena varsinaisen skannattavan aineiston maaraksi
tarkentui 386,17 hm (katso taulukko 2). Taman mairdan mukainen vastaava
paivakohtainen tuotantonopeus olisi 3,86 hm. Pilotoinnissa saavutettu padivdakohtainen
eteneminen oli 3,91 hm. Alkuperdinen ja toteutunut tavoiteluku eivat ole tdysin
vertailukelpoisia, johtuen edelld mainitusta erosta aineistoméaarassa seka oletetuissa ja
toteutuneissa tuotantopaivien maarassa.3

Kriteeri sisaltaa lievia poikkeamia, koska tuotannon etenemisnopeus ei vakiintunut ja
noussut kumulatiivisesti loppua kohti suunnitellulla tavalla. Keskeisesti tahan vaikuttivat
aineiston vaihteleva luonne ja kaytettava laitteisto. Heindkuussa digitoitiin nopeimmin
skannattavaa aineistoa tehokkaimmalla suurtehoskannerilla, mika nakyy luvuissa.
Lisaksi tuotantovauhtiin vaikutti henkiloresurssien maara. Arvioitujen
vahimmaisresurssien maarassa ei ollut riittavasti huomioitu poissaoloja, joista johtuen
laitteita ei voitu ajaa tdydelld kapasiteetilla. Henkilostoa kuormitti myds uudelleen
skannattavien aineistojen suhteellisen korkea maara (9 %), jota ei ollut huomioitu
pilotoinnin aikataulusuunnittelussa. Tama johtui siitd, ettd suunnitteluvaiheessa
ajatuksena oli toteuttaa validointia otantaperusteisesti. Skannausvaiheen alussa
paadyttiin kuitenkin 100 % validointiin, koska kuvanlaadun toteutuminen haluttiin
varmistaa. Validointiin kului siten skannaukseen suunniteltua tydaikaa. Validoinnista
seurannut arvioitua suurempi uudelleenskannaustarve vaikutti [dhinnd tyon
kokonaiskestoon.

Pilotoinnin etenemisnopeudella ja kdytossa olleilla resursseilla pystyttaisiin digitoimaan
vuodessa noin 978 hyllymetria. On kuitenkin syyta korostaa, ettd nopeuteen vaikuttaa
ennen kaikkea digitoitavana olevan aineiston muoto ja kunto.

Eri toteutusmallien absoluuttiset ja keskiarvotuotantonopeudet seka datamaarat kayvat
ilmi alla olevasta taulukosta 5.

3 Etenemisnopeudessa on huomioitu todelliset tuotantopaivét.
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Taulukko 5. Pilotoinnin tuotantomddirdt ja -nopeudet sekd datamddrdt
Toteutusmalli Linjasto Huhti-toukokuu Kesakuu Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Yhteensa
Pdiva |Yhteensd |Pdivd |Yhteensd |Pdiva |Yhteensd |Pdivd |Yhteensa [Pdivda |Yhteensd |Pdivd |Yhteensa |Padivd |Yhteensa
(ka) [(hm) (ka) |(hm) (ka) |(hm) (ka) |(hm) (ka) |(hm) (ka) [(hm) (ka) |(hm)
Toteutusmalli 1 Valmistelu (etukdteen) 2,27 61,28 1,13 18,00 1,83 42,20 1,34 28,04 1,92 34,54 1,27 24,08 1,68 208,14
(suurtehoskanneri) Skannaus (erillinen) 2,61 18,30 3,81 39,96 3,90 52,70 3,54 33,62 2,98 25,33 2,95 26,51 3,39 196,42
Toteutusmalli 2 (5 Valmistelu (etukéteen) 1,19 32,20 0,38 6,14 0,02 0,39 0,05 0,99 0,04 0,70 0,34 6,46 0,38 46,88
dokumenttiskanneria) |Skannaus (erillinen) 1,12 30,18 0,55 8,81 0,02 0,46 0,01 1,14 0,25 4,57 0,56 10,64 0,45 55,80
Toteutusmalli 3 (5 Valmistelu ja skannaus | 0,18 4,96 1,05 16,87 1,80 41,31 1,80 37,88 2,11 38,06 1,52 28,83 1,35 167,91
suurtehoskanneria) (yhtdaikainen)
Toteutusmalli 4 Valmistelu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(mastoskanneri) Skannaus (yhtaaikainen) 0,00 0,02 0,11 0,04 0,80 0,04 0,68 0,01 0,10 0,00 0,00 0,02 1,69
Yhteensa Valmistelu 3,46 93,48 1,51 24,14 1,85 42,59 1,38 29,03 8,81 35,24 1,61 30,54 2,06 255,02
Skannaus (skannaus, 4,45 53,44 411 65,75 4,14 95,27 3,49 73,32 3,78 68,06 3,47 65,98 3,91 421,82
valmistelu+skannaus)

" Py Kk Py Kk Py Kk Pv Kk Pv Kk Py k| Kapy| TOUKO
Maarat (kpl, Gt) lokakuu
Kuvamaara (kpl) 23808 642809| 61294 98070264607 1485959|46425| 974935|46545( 837804|62472|1436851|51283| 6359060
Datamaara (Gt) 50,29| 1357,80| 148,29 2372,61|152,88| 3516,23|113,25| 2378,26| 95,97 1727,46| 161,93 3076,68| 116,36| 14 429,04
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Kriteeri 6: Pilottiaineiston digitointi onnistuu

Asetettu kriteeri oli, etta pilotin koko aineisto saadaan digitoitua pilottijakson aikana ja
aineistoa ei jaa digitoimatta.

e Kriteeri toteutuu

Kaikki pilotoinnin aineisto saatiin digitoitua pilotoinnin taka-aikarajaan mennessa
vahintdan kerran. Tama tyo valmistui 28.10.2019.

Kaikki erilaiset aineistotyypit onnistuttiin valmistelemaan ja digitoimaan eli mitdan
aineistoa ei tarvinnut jattaa digitoimatta sen ominaisuuksien vuoksi. Sidosaineistoa
lukuun ottamatta digitointinopeudet vastasivat paapiirteittdin suunniteltua.

Lisaksi osassa digitointia ilmeni tekninen ongelma, jonka seurauksena osasta digitoituja
yksikoitd puuttui yksittaisia kuvia. Virhe saatiin paikannettua yhden skannerityypin
ajurin toimintaan, ja virheen tunnistamiseen saatiin tyokalu. Yksittaisten virheiden
esiintyminen, erityisesti ilman digitaalisen aineiston kayttoliittymaa, olisi kuitenkin
edellyttdnyt osan aineistosta kdymistd |api manuaalisesti, mitda ei pidetty
tyoekonomisesti kannattavana. Parhaaksi vaihtoehdoksi katsottiin osan aineistosta
skannaaminen uudelleen. Tama uudelleenskannaus saatiin valmiiksi 18.11.2019.

Kriteeri 7. Viranomaisvalmistelun toimivuus

Kriteerin mittarina oli, ettd aineisto on saatu viranomaisissa valmisteltua ajallaan ja
Kansallisarkiston ohjeiden mukaan. Aineiston valmistelussa ei tule esiin puutteita, jotka
haittaavat digitointia tai digitoidun aineiston kayttoa.

® Kriteeri toteutuu

Kansallisarkisto laati pilotoitavan aineiston siirtokuntoon saattamista koskevan ohjeen
(Siirto-opas) sekad sen keskeisintd tehtavad, aineiston luettelointia AHAA-palveluun,
ohjaavan AHAA-luetteloinnin viranomaisohjeen. AHAA:n kdytosta jarjestettiin lisdksi
koulutustilaisuus. Lisdksi viranomaisten luettelointitydtda ohjattiin viranomaisten
jarjestelmaan  syo6ttamia  tietoja  seuraamalla seka antamalla lisdohjeita
virastokdynneilld, puhelimitse ja tata varten perustetun palautesdahkdpostin kautta.

Ennen viranomaisvalmistelun kdynnistymistd aineiston vastaavuus |dhtotietoihin
todennettiin paikan paalla virastokdynneilld. Kansallisarkisto vastasi myos aineiston
kuljettamisesta digitointiin seka siihen liittyneista kustannuksista. Viranomaiset antoivat
myonteistd palautetta pilotoinnin ohjeistuksesta.

20

Kansallisarkisto
Riksarkivet

Rauhankatu 17 PL 258, 00171 Helsinki Puh. Tel. 029 533 7000 kirjaamo@arkisto.fi
Fredsgatan 17 PB 258, 00171 Helsingfors Fax (09) 176 302 http://www.arkisto.fi



- KANSALLISARKISTO

Kriteeri 8.

16.12.2019

Viranomaisvalmistelu onnistui hyvin, eikad aineistosta tai sen AHAA-palveluun viedyista
luettelotiedoista I6ytynyt virheita. Viranomaisten sitoutuminen ja asiantuntemus olivat
keskeinen tekija siing, ettd aineisto saatiin ajoissa ja ilman puutteita digitointiin.

Kokonaisprosessin toimivuus

Kriteerin mittarina oli, etta digitoinnin kokonaisprosessia tai sen yksittdisia vaiheita
viranomaisvalmistelusta aineiston kayttdéon toimii, sitd ei tarvitse merkittavasti toistaa
tai korjailla, pilotin alaprosessit ovat toteutettavissa ja pilotin kokonaisaikataulu
toteutuu.

® Kriteeri sisdltdd lievid poikkeamia

Pilotti edellytti laaja-alaista kokonaisuuden hallintaa, jossa viranomaisten valmistelutyo,
aineistojen kuljetukset seka digitoinnin tuotanto piti koordinoida, jotta aineistot saatiin
digitointiin oikea-aikaisesti ja oikein valmisteltuna. Pilotissa tdhdan kokonaisuuteen
kuului lisaksi samanaikaisesti koko tuotantoympariston rakentaminen alusta ldhtien
seka henkiloston rekrytointi ja perehdyttaminen tehtaviinsa.

Kokonaisuutena katsoen pilotoinnin aikataulu ja varsinkin sen tuotantovaihe pitivat jopa
odotettua paremmin. Viranomaisvalmistelu syksyllda 2018 sekd skanneri- ja
ohjelmistohankinnan ja palvelinymparistdn toteuttaminen kevaalla 2019 tehtiin erittain
kiredssa aikataulussa. Varsinkin jalkimmadinen asetti suuria riskeja jarjestelman
pystyttamiselle ja kdyttoonottohyviaksynndlle  suunnitellussa  aikataulussa.
Digitointivaihe kdynnistyi tastd huolimatta alle kaksi viikkoa suunniteltua ajankohtaa
myohemmin. Aineiston manuaalinen valmistelu skannaukseen saatiin kayntiin jo
huhtikuun aikana.

Laitteiston toimivuus oli hyva, aineiston valmistelu ja skannaus etenivat paapiirteittdin
suunnitellulla tavalla ja aikataulussa. Tuotantosuunnittelu toimi tehokkaasti ja
joustavasti, laitteistoa ja henkilostoresursseja kaytettiin tehokkaasti, eikd merkittavia
pullonkauloja tuotantoon muodostunut. Merkittdvda on osana suunnittelua tehty
huolellinen perehtyminen aineistoon, jonka ansiosta viranomaisvalmistelu sujui
odotettua nopeammin, aineistoa koskeva tuotantosuunnittelu eli aineistojen
ohjaaminen eri valmistelutapojen mukaisille linjastoille sujui paapiirteittdin
suunnitellulla tavalla. Pilotoinnin aliprosessit toimivat padsaantodisesti suunnitellulla
tavalla eika niihin tarvinnut tehda merkittavia muutoksia. Pienimuotoista kehittamista
ja hienosadtoa tehtiin tarvittaessa prosesseihin.

Palvelinymparistossa olleet tekniset hairiét ja niiden aiheuttamat tuotantokatkokset
hidastivat kuitenkin jonkin verran digitointia. Huomioiden my®s validoinnin suhteellisen
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korkea hylkdysprosentti, yksittdisesta ohjelmistovirheestda johtuneesta puuttuvista
kuvista seurannut uudelleenskannaustarve seka digitaalisten kuvien kayttoliittyman
puutteen aiheuttamat haasteet, on kokonaisuutena tarkastellen aliprosesseissa ja
varsinkin poikkeustilanteista palautumisen kaytannoissa hiottavaa sujuvasti etenevan
kokonaisprosessin saavuttamiseksi.

12.2 Muut tulokset ja havainnot

Aineiston luetteloinnin onnistuminen

Aineiston luetteloiminen osana viranomaisvalmistelua onnistui hyvin. Tilanne oli
haastava, koska AHAA-palvelu otettiin tuotantokayttéén samaan aikaan
viranomaisvalmistelun kdynnistymisen kanssa. Osa aineistoista syotettiin ohjelmaan
manuaalisesti, osa vietiin rajapintasiirtoina. Jalkimmaisessa tapauksessa siirto jouduttiin
suunnittelemaan tapauskohtaisesti, koska valmiita vaatimusmadarittelyja ei ollut
kaytettavissa. Huomioiden palvelun tuoreus, luettelointi onnistui erinomaisesti.

AHAA-palvelussa ilmeni joitakin virheitd aineiston kayttorajoitusmerkintdjen
esittamisessa, vaikka ne oli luetteloinnin yhteydessa syotetty oikein, joten palvelua tulee
vield kehittda. Pilotoinnin jalkeiseen digitointiin tarkoituksena on ottaa kayttoon
valmisteilla oleva AHAA-palvelun viranomaisversio, jonka kadyttd on nykyista
yksinkertaisempaa.

Kansallisarkiston viranomaisohjeistuksen toimivuus ja selkeys

Viranomaisvalmisteluun  laadittu  ohjeistus toimi  hyvin. Siitd  pilotoinnin
digitointivaiheessa eli valmistelun paatyttya laadittiin palautekysely, jonka pohjalta
ohjeistusta on edelleen tarkoitus kehittda. Kyselyn mukaan erityisesti virastokaynteina
ja sahkopostitse toteutettua ohjausta pidettiin hyvana. Keskeisena kehittamiskohteena
nahtiin AHAA-palvelun kdytettavyys. Kokonaisuutena ohjeistusta ja ohjausta koskevien
arvioiden keskiarvo oli 4 (Asteikolla 1 — 5, Huono — Hyva).

Kaytettyjen ohjelmistojen laajuus ja toimivuus

Kokonaisuutena pilotoinnissa  kaytetyt skannausohjelmistot toimivat hyvin.
Ohjelmistoilla pystyttiin tuottamaan luotettavasti vaatimusmaarittelyn mukaisia
(kuvanlaadun ja  pitkdaikaissailytyksen  kriteerit) kuvia. = Ohjelmistokoodien
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pienimuotoinen muokkaus tuotannon aikana onnistui joustavasti ja hyvassa
yhteistyossa alihankkijan kanssa paaosin etayhteydella.

Suurimmat haasteet liittyivat enemman virheisiin, jotka eivat sinadlldan tuottaneet alle
kriteerien jaavaa kuvanlaatua, vaan joiden johdosta osa kuvista jai kokonaan
muodostumatta tai niiden lukusuunta oli virheellinen sisallontunnistuksen kannalta.
Virheet liittyvat pelkdstaan dokumenttiskannereihin. Automaattisen kdaannoén
luotettavuus vaikutti ennen kaikkea niin, ettd aineistoja jouduttiin valmistelemaan
manuaalisesti oikeaan lukusuuntaan skannereille, mikd hidasti kokonaistydaikaa.
Yksittdisten puuttuvien kuvien tunnistaminen jalkikdteen vaatii taas joko aikaa vievid
tarkistuksia tai tietyn aikavalin aineiston skannaamista kokonaan uudelleen.

Kuvat kddnnettiin paalukusuuntaan kaikilla laitemalleilla, osalla automaattisesti, osalla
manuaalisen valmistelun yhteydessa. Yhdelld laitetyypilla automaattinen kaanto
tapahtui jalkiprosessina ja johti kuvan kertaluonteiseen uudelleen pakkaamiseen.

Haasteita oli jonkin verran ollut myos palvelinympaériston toiminnassa. Nama johtivat
pahimmillaan jopa kokonaisten pdivien mittaisiin tuotannon keskeytyksiin digitoinnissa,
koska kuvia ei voitu vieda siirtopalveluun. Levyjarjestelmissa havaittiin myos virhe, jonka
johdosta kaikki tiedostotyypit eivat siirtyneet siirtopalvelussa eteenpdin, mika voi
pahimmillaan johtaa uudelleen skannauksiin.

Suuri osa edelld kuvatuista virheistad olisi luultavasti pystytty estdamdan, jos ennen
digitointia olisi tehty pidempi testausjakso ja jos digitoinnin tuotantohenkilost6llad olisi
suora paasy tarkastelemaan digitoitua aineistoa validointivaiheen jalkeen.

Tiedonsiirto- ja tietojenkasittelykapasiteetti

Pilotoinnissa kdytettiin 10 gbit tiedonsiirtokapasiteettia, joka ei osoittanut minkaanlaista
hidastetta datansiirrossa. Tasmallisia siirtonopeuksia olisi saatavissa ainoastaan
verkontarjoajalta.

Infrastruktuuri toteutettiin virtuaalipalvelinratkaisuna, joka vyleisesti ottaen oli
onnistunut ratkaisu jarjestelmadn toimivuuden kannalta. Data siirtyi kdytdnnossa
skannereilta suoraan virtuaalipalvelinymparistoon. Palvelinten maaraa ja levytilaa on
kasvatettu vahitellen tarpeiden mukaan, kapasiteetin riittavyytta tarkastellen. Arvio
levytilatarpeesta (23—-25 TT) on riittdnyt hyvin toteutumaan (14,4 TT). OCR:n osalta
paadyttiin 12 palvelimen kokonaisuuteen. Nykyinen ratkaisu skaalautuu myos
suuremmille maarille. Suurimmat haasteet ovat liittyneet seurantaan ja hallintaan, joka
olisi edellyttanyt nyt toteutettua tarkempaa palvelukuvausta ja roolien maarittamista.
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Havainnot eri aineistotyypeista seka laitteiston soveltuvuudesta ja kapasiteetista

Odotusten ja suunnitelmien mukaisesti tasalaatuisen A4-aineiston digitointi oli
toteutettavissa kaikkein nopeimmin. Aineiston digitointiajassa ei tule seurata vain
skannausnopeuksia, vaan keskittyda enemmaéan koko digitointiprosessin kattavaan
tyOaikaan. Suurin osa ajasta kuluu aineiston valmisteluun, varsinkin liittimien, tarra-
arkkien ja teippien irrottamiseen, kun taas keskeisten skannerityyppien viliset
nopeuserot eivat poikkea toisistaan suuresti. Ndin on erityisesti siksi, ettd mitdan
skannerilaitetta ei voi ajaa tdydelld nopeudella, jolloin nopeimpien laitteiden
nopeushyodty muihin ndhden tasoittuu. Suurteho- ja dokumenttiskannereiden valilla
tehtdvassa arvioinnissa tulevissa hankintapdatoksissa ratkaisevaa on, miten hyvin
aineistot pystytdan etukdteen kdymaan ldpi, tunnistamaan ja luokittelemaan oikeille
laitetyypeille.

Pilotoinnin aikana skannattiin onnistuneesti aineiston joukossa olevia niin sanottuja
"erotettuja arkkeja”, jotka ominaisuuksiensa perusteella jouduttiin valiaikaisesti
erottamaan muun aineiston joukosta ja skannaamaan erikseen erikoisskannerilla
(mastoskannerilla).  Pilotointiin  pyrittiin  saamaan  aineistoa, jossa naita
erikoisaineistoskannerille ohjautuvia arkkeja olisi runsaasti, mutta
viranomaisvalmistelun edetessd suurin osa tdstd aineistosta seuloutui maaraajan
sdilytettdavina pois. Maaran vahyyden vuoksi pilotoinnin perusteella ei voida tehda
kattavia johtopaatoksia siitd, miten paljon erikoiskasiteltdvdaa aineistoa digitoitava
kokonaisuus voi enimmilladn sisadltda, ennen kuin tyohon tarvittavan ajan vuoksi se
rajautuu massadigitoinnin ulkopuolelle.

Massadigitoinnin ja siten myos pilotoinnin ulkopuolelle oli rajattu aineistotyypit, joiden
kasittely edellyttada runsaasti poikkeavia, erityisid tai varovaisuutta vaativia
toimenpiteita. Pilottiin sisaltyi 60 sidosta, jotka digitoitiin joko mastoskannerilla avaten
digitoinnin yhteydessa tarvittaessa sidosrakennetta, tai sidokset purettiin ja digitoitiin
irtoarkkeina dokumenttiskannerilla. Pilotin tulosten mukaan sidokset, jotka on
purettava kokonaan kasin sekd sidokset, joiden purkamisessa ei juurikaan voida
hyodyntaa sahkoleikkuria, eivat sovellu massadigitointiin tyon hitauden vuoksi. Jatkossa
tulee arvioida, pitadisiko sidosaineisto rajata massadigitoinnin ulkopuolelle. Jos sidos on
padosin purettavissa sahkoleikkurilla, tai jos purkamisessa hyvaksytddan marginaalin
leikkautumisessa tapahtuvaa mahdollista tiedonmenetystd, voidaan sidokset sisallyttaa
massadigitointiin.

Sidosten skannaamisessa ratkaisevaa on myds, kaytetaanko perinteista mastoskanneria,
jonka osalta laitteiden nopeuksissa on eroja, vai raataloidympia laitteita, jotka
soveltuvat paremmin téllaiseen erikoisaineistoon. Ndiden skannereiden kasittelyyn ja
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aineiston liikutteluun niilla kuluu huomattavasti aikaa, minka merkitys korostuu suuriin
maariin skaalatessa.

13 Johtopaatokset ja jatkotoimenpiteet

Massadigitoinnin pilotointi toteutettiin vuosina 2018 — 2019 noin puolentoista vuoden
mittaisena suunnittelun ja tuotannon kokonaisuutena. Digitointi- eli tuotantovaiheen
kesto oli noin kuusi kuukautta.

Pilotointi taytti ensisijaisen tavoitteensa eli osoitti, ettda suunniteltu massadigitoinnin
prosessi ja toteutusmalli toimivat ja digitointia voidaan tehda suunnitellulla
tehokkuudella. Pilotoinnissa toteutettu digitointi oli havittamiseen tahtaavien kriteerien
mukainen, mika mahdollistaa analogisten asiakirjojen havittdmisen varoajan jalkeen.

Pilotti osoitti, ettd massadigitoinnin kokonaisuuden koordinointi toimi kaytannossa.
Viranomaisohjauksella varmistettiin, etta aineistot siirtyivat oikea-aikaisesti ja oikein
valmisteluna digitointiin. Koko prosessia ja aineiston siirtymista vaiheesta toiseen on
voitu seurata luotettavasti, vaikka kaytossa ei ole vield kaikkia vaiheita kattavaa
tuotannonohjauksen jarjestelmaa.

Massadigitoinnin pilotti tdytti sille asetetut keskeiset kriteerit ja osoitti, ettd
massadigitoinnille suunniteltu toteutustapa toimii kdytdnndssd. Pilotissa onnistuttiin
kokonaisuuden hallinnassa, digitointituotannon tehokkuudessa sekd vaaditun
laatutason saavuttamisessa. Pilotin perusteella massadigitoinnissa voidaan edetd
tuotantoon nykyisen toteutustavan pohjalta.

Pilotointi pystyttiin toteuttamaan paéapiirteittdin suunnitellulla tavalla, vaikka
suunnittelu ja toteutus vedettiin tiettyjen osa-alueiden osalta ldpi todella kiireelliselld
aikataululla. Aliprosessien prosessikuvaukset ja arkkitehtuurikuvaus tulee pilotoinnin
paatyttya padivittaa ja arvioida, mita osia naista tulee kehittaa.

Pilotoinnin pdivakohtainen eteneminen vastasi melko hyvin sille asetettuja tavoitteita.
Tulevassa digitoinnin suunnittelussa ja resursoinnissa on huomioitava tarkemmin
poissaolojen vaikutus ja todellisen digitointiin kaytettdavan tydajan laskenta resurssien
asettamisessa. Tahan tarvittavat vertailuluvut saadaan pilotoinnin tuloksista.

Pilotointi osoitti, ettd aineiston tuntemus eli tiekarttasuunnittelu maksaa itsensa
takaisin digitointivaiheessa. Viranomaisohjaus ja viranomaisten ndkemysten ja
palautteen kuuleminen ovat kivijalka, jolle toimiva massadigitoinnin toteutus
rakennetaan. Mitd paremmin aineistot tunnetaan, sitd mutkattomampaa on
viranomaisvalmistelun ohjaaminen ja digitoinnin suunnittelu ja toteuttaminen.
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Pilotoinnin jalkeen keskeinen kehittamiskohde on aineistoluokittelun tarkentaminen
pilotoinnin  havaintojen  perusteella. Talla on myOs suoria vaikutuksia
kustannuslaskennan luotettavuuteen. Aineistoluokkia tulee kehittds, ja viime kadessa
yksi tavoite on linjata, mitka aineistot eivat fyysisten ominaisuuksien ja niista seuraavan
valmistelun ja skannauksen hitauden vuoksi sovellu digitoitavaksi massadigitointiin.

Pilotoinnissa havaittiin seuraavia kehittamiskohteita:

1. Pilotoinnissa osa hankittiin ulkoisina hankintoina, osa CSC Oy:ltd ja osa
Kansallisarkiston omana tyond. Kokonaisuus oli toimiva, mutta edellytti mittavaa
suunnittelua. Jos digitointi toteutetaan eri toimittajien yhteisprojektina, tulee sen
pohjautua huolellisiin palvelukuvauksiin, roolien ja vastuiden maarittamiseen seka
alustoihin, joilla dokumentaatiota ja tietoa jaetaan, ja padatoksiin siitd, ketka
koordinoivat kokonaisuutta.

2. Digitointituotannon tulee perustua mahdollisimman pitkdlle automatisoituihin
toimintoihin. Kun pilotoinnissa ja sitd ennen Proof of Concept -testauksessa on
keskitytty skanneri- ja ohjelmistoratkaisuihin sekd aineiston luokitteluun, tulee
kehittamisessa niiden rinnalle jatkossa tuoda tuotannonohjausjarjestelman tiiviimpi
integrointi eri jarjestelmiin seka tuotannonohjauksen ulottaminen massadigitoinnin
prosessin kaikkiin vaiheisiin.

3. Pilotointi oli alun alkaen tarkoituksena toteuttaa niin, etta ensin luodaan tuotannon
kehittamisymparisto tai laboratorio, jonka paalle varsinainen tuotanto pystytetaan.
Aikataulusyista pilotoinnissa toteutettiin tuotantoympadristé. Tulevaisuudessa
tuotannon tulee aina nojata sen rinnalla kdytdssa olevaan tdysimittaiseen
testausymparistoon, joka ulottuu ensimmaisestd viimeiseen digitoinnin
aliprosessiin.  Keskeinen  kehittamiskohde on tdysimittaisen pilotoinnin
testausympariston rakentaminen.

4. Pilotoinnin digitointitydn ohjeistus koottiin yhdeksi kattavaksi ohjepaketiksi.
Kokonaisvaltaista dokumentaatiota tulee jatkossa edistdaa edelleen niin, ettd se
kattaa paremmin my0s padivittdisen tuotannonohjauksen, ja tulos- ja
henkildohjauksen toimivuus sekd ajanmukainen tilannekuva saadaan varmistettua
kaikissa vaiheissa ja helposti esiin. Kaikessa ohjeistuksessa tulee tuoda huolellisesti
esiin roolitus, tehtavakuvat ja vastuut. Tuotannon keskeisia tavoitteita koskevat
mittarit tulee maaritelld etukdteen ja ohjelmistoihin tai niita tukeviin sovelluksiin
tulee rakentaa raportointiominaisuudet, joista keskeiset tunnusluvut saadaan
kerattya automaattisina erdajoina sovituin maaraajoin.
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