Diaari OKM 23/210/2019, VN/2068/2020, V N/2068/2020-OKM-22

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERION JA KANSALLISARKISTON VALINEN TULOSSOPIMUS VUOSILLE
2020-2023 JA VOIMAVARAT VUODELLE 2022

1. STRATEGISET VALINNAT

Kansallisarkisto edistd4 toiminnallaan seuraavia tavoitteita hallitusohjelmasta ja opetus- ja kulttuuriministerién
strategiasta:

1.1 Kansalaisten yhdenvertai suus, tasa-arvo, yhdenvertaiset oikeudet, demokratia ja osallisuus seka luottamus
yhteiskunnan instituutioihin vahvistuvat.

- Digitaalisesti tuotetun informaation séilyvyys ja luotettavuus varmistetaan, huol ehditaan, ettéd Suomella on pysyvéa
digitaalista historiaa

- Kaikkien mahdollisuutta merkitykselliseen kansal ai stoimintaan edistetéan.

1.2 Osaaminen vahvistaa turvaa tyén murroksessa

1.3 Suomi tunnetaan teknologisen kehityksen, innovatiivisten hankintojen ja kokeilukulttuurin edell8kavijana.
- Nostetaan julkisen sektorin teknologia- ja digitalisaatiokyvykkyytta seka kehitetédn yhteistyota.

1.4 Suomi kehittyy tutkimus- ja innovaatioympéristona sekd ai neettomat ja aineelliset investoinnit |&htevét kasvuun.
- Vahvistetaan suomalaisen tutkimus- ja tiedeyhtei stn kansainvalista kil pail ukykyé ja vetovoimaa panostamalla
tutki musympéristéihin ja tutkimusinfrastruktuureihin.

1.5 Kansalaidlahtoisia julkisia palveluita kehitetddn. Edistetdén digitaalisia palveluita ja esteettomyytta seké selkeda
hallinnollista kielta.

1.6 Vahvistetaan yhteiskunnan eheytté: osallisuus, hyvét etniset suhteet, syrjinnan ehkéisy, kasautuvan syrjéytymisen ja
eriarvoi stumisen katkai seminen.

- Hallitus kunnioittaa ja edistéa kaikkien ssamelaisten ja saamelai sryhmien kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien
toteutumista ottaen huomioon kansainvaliset sopimukset.

1.7 Luova, tutkiva ja vastuullinen toiminta uudistaa yhtei skuntaa

Hallinnonal an yhtei send tavoitteena Kansallisarkisto edistaa aktiivisesti Agenda 2030-ohjelman ja Terveet tilat 2028-
ohjelman tavoittei den toteutumista toi minassaan.

2. TAVOITETILA

Kansallisarkisto huolehtii yhdessé valtioneuvoston ja muiden viranomaisten kanssa siita, ettd Suomen asiakirjallinen
kulttuuriperint tallennetaan digitaalisesti ja saatetaan yha lagjemmin kayttéon. Aineistojen parantuva hyddynnettavyys
tukee tutkimustoimintaa, tietoon perustuvaa toimintatapaa ja sivistysta. Se lisda yhdenvertai suutta ja osallisuutta, luo
edellytyksia merkitykselliselle elamalle seké tukee ndin luottamusta yhteiskunnallisiin instituutioihin ja vahvistaa
demokratiaa.

3. KANSALLISARKISTON TOIMINTA-AJATUS

Kansallisarkisto on asiantuntija- ja pal veluorgani saatio sek& humanistisen ja yhtei skuntatieteel lisen tutkimuksen
infrastruktuuri, jonka toiminnan tavoitteena on, etta yhteiskunnan ja yksilon kannalta merkittéva arkistoaines séilyy
suppeassa ja kayttokel poi sessa muodossa ja on tehokkaasti kaytossa asiakasl dhtéisesti. Kansallisarkiston tehtévéna on
varmistaa kansalliseen kulttuuriperint6on kuuluvien asiakirjojen séilyminen ja niiden kaytettéavyys, tukea tutkimusta ja
tiedon avoimuutta, seka kehittéé arkistotointa digitaalisuutta edistamalla.

4. TULOSTAVOITTEET
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Y hteiskunnallinen vaikuttavuus

Tavoite 1

Kansallisarkistoon valtioneuvostolta ja muilta viranomaisilta siirtyvé asiakirja-aineisto on digitaalista. Kansallisarkisto
digitoi keskeisimman osan sill& séilytettévand olevasta asiakirjal lisesta kulttuuri perinndsté tehokkaasti. (Strategiset
tavoitteet 1.1-1.7)

Toimenpide 1.1:

M assadigitointia toteutetaan opetus- ja kulttuuriministeritn ja valtiovarainministerion kanssa sovitullatavallaja
resursseilla. Kaytdssa on selkedt kulttuurihistoriallisen arvon kriteerit, joiden perusteella tehdéén pédtokset anal ogisen
aineiston havittémisesté digitoinnin jélkeen. (Strategiset tavoitteet 1.1, 1.3)

Toimenpide 1.2:
Takautuvaa digitointia voidaan edisté kaikissa toimipaikoissa ja Saamelai sarkistossa ilman lisdrahoitusta. (Strateginen
tavoite 1.6)

Toimenpide 1.3 poistettu

Toimenpide 1.4:
Sahkosyntyisen ja digitoidun viranomais- ja yksityisaineiston vastaanottoa edistetéén SAPA-palvelun mahdollistamassa
lagjuudessa.

Toimenpide 1.5:
Sahkoisen arkistoinnin ohjaustoiminta on gjantasaista ja asiantuntevaa.

Tavoite 2
Aineistojen kehittyva kéytettévyys tukee tutkimustoimintaa, tietoon perustuvaa toimintatapaa, yhdenvertaisuutta,
sivistysté jademokratiaa. (Strategiset tavoitteet 1.1-1.7)

Toimenpide 2.1:
Kansallisarkiston tietojen hakupalvelu (Astia) voidaan uudistaa vastaamaan muuttuvan tutkimusprosessin tarpeitailman
lisérahoitusta.

Toimenpide 2.2:
Luodaan kattava metatietopalvelu (AHAA) ilman lisérahoitusta.

Toimenpide 2.3:
Hy6dynnetdén tekstintunnistusta osana perustoimintaa.

Tavoite 3
Kansallisarkisto varmistaa sen hallinnassa olevan anal ogisen asiakirja-aineiston sdilymisen ja edistéé aineiston
sagtavuutta

Toimenpide 3.1:

Valtion viranomai sissa séilytettéva anal oginen arkistoitava tietoai neisto vastaanotetaan digitaaliseen muotoon saatettuna
Kansallisarkistoon. Kulttuurihistoriallisesti arvokkaan tietoaineiston digitaalisten ilmentymien lisdksi myds sen anal ogiset
ilmentymét siirretdén Kansallisarkistoon.

Toimenpide 3.2:
Analogisiajadigitaalisia yksityisarkistoaineistoja voidaan ottaa talteen hankintapolitiikan ja arkistosektorin tydnjaon
mukai sesti.

Toimenpide 3.3:
Osallistutaan yksityisen arkistotoiminnan kehittdmiseen valtionapuviranomaisena.

Toimenpide 3.4:
Aineistoturvallisuutta kehitetdan.
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Toiminnallinen tuloksdllisuus

Kansdlisarkisto toimii laadukkaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti ottaen huomioon valtiontal ouden toiminnalle
asettamat reunaeghdot.

Toimenpide:
Digitaalisilla toimintatavoilla tehostetaan toimintaa.

Toimenpide:
Valtion yhteisid pal vel uita hyddynnetédn entista laajemmin.

Voimavarojen halinta

Konsernitavoitteiden mukaisesti virasto kehittéé ja johtaa tydyhtei sod8n tavoitteena henkil 6ston hyva tyokyky ja
hyvinvointi, asiantuntijuus, vahva osaaminen ja sen kehittdminen, liikkuvuuden edistéminen seka valtion tyonantajakuvan
uudistaminen. Virasto ottaa toiminnassaan huomioon lainsdddannén mukai set yhdenvertaisuus- ja tasa-arvovel voitteet
niin toiminnallisesta kuin henkil 6stopaliittisesta ndkdkul masta seka opetus- ja kulttuuriministerion linjaukset vuosille
2020-2023 toiminnallisesta tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta. Tilat ovat tehokkaasti kéytdssa valtion toimitilastrategian
mukaisesti. Hankintapolitiikka perustuu valtion keskitettyihin palveluihin.

5. RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnalla varmistetaan strategian ja tavoitteiden toteutuminen, toimintaedellytykset ja toiminnan jatkuvuus seka
talouden ja toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus seka hyva hallintotapa. Riski on mahdollinen tulevai suuden tapahtuma,
jokavoi vaikuttaa ndiden tavoittei den saavuttamiseen. Myos mahdollisuuksien kéyttamatté jéttaminen on riski.

Kansallisarkiston keskeiset riskialueet ovat rahoitus, henkil6stén hyvinvointi ja uudistuminen, tietojarjestelmét, erityisesti
SAPA- jaAHAA -jarjestelmét, aineistojen fyysinen turvallisuus, digitaalisten palvelujen turvallisuus seka

Kansallisarkiston roolin epésel vyydet séaddsuudistuksissa. Tunnistettu riski on myds rahapelitoiminnan momentin
maéararahan vaheneminen. Riskienhallintaa arvioidaan séanndllisesti.

6. MUUT ASIAT

Sopimuskaudella linjataan V aasan toimipaikkaratkai su.
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7.VOIMASSAOLO JA SEURANTA

Téassa sopimuksessa asetettujen tavoittei den ja sopimuksen muuta toteutumista arvioi daan vuosittain opetus- ja
kulttuuriministerion ja viraston valilla kéytéavien tulosneuvottel ujen yhteydessa ja ministerion tilinpaétoksessa koskien
kirjanpitoyksikkoja seké tarvittaessa erillisissd ministerion ja viraston vélisiss kokouksissa. Virasto raportoi opetus- ja
kulttuuriministeritlle edella esitettyjen tavoittei den, myds konkreetti sten toimien, saavuttamisesta ja méaréarahojen
kaytosta seka vaikuttavuudesta vuosittain tilinpadtosasi akirjassaan. Lisaksi tulee raportoida yhdenvertaisuuden jatasa
arvon seka kestévan kehityksen tavoitteiden toteutumisesta ja kdytannon toimenpiteistd, ja toimittaa vuosittain edellisia
koskevat voimassaolevat suunnitelmat ministeriolle helmikuun loppuun mennessa. Virasto raportoi tulostavoitteiden
toteutumista tul ostietoj &rj estel méan.

Virasto kéynnistéa laatimansa kansallisen hankintastrategian toimeenpanoa edistéavan kevyen toimintasuunnitel man
pohjalta toimet viraston hankintatoimen kehittémiseksi. Toimenpitei sté raportoi daan vuosittain osana tilinpdéttsasi akirjaa.

ALLEKIRJOITUKSET

Atte Jadskeldinen Péivi Happonen
Ylijohtaja Vs. pagjohtgja
ErjaHeikkinen Immo Aakkula
Johtgja Hallintojohtaja
Sopimus 2020 - 2023 24.01.2022

Sivu  4(9)



LIUTTEET

Liite1

Y hteiskunnallinen vaikuttavuus

Virastokohtainen yhtei skunnallinen vaikuttavuus

2019
toteuma

2020
toteuma

2021
tavoite

2022
tavoite

2023
tavoite

Tavoite 1: Kansallisarkistoon valtioneuvostolta ja
muilta viranomaisilta siirtyva asiakirja-aineisto on
digitaalista. Kansallisarkisto on digitoinut
keskeismmén osan sillé séilytettévana olevasta
asiakirjallisesta kulttuuriperinntsté tehokkaasti.

Tavoitteen 1 mittarit:

1.1 Digitoidun aineiston kokonaism&gré (mil;.
tiedostoa) (2018: 74 milj.)

80

151

280

1.2 Viranomaisilta massadigitointiin vastaanotettavan
aineiston maara (hm/v.)

0
(pilotointi)

750

1500

1500

1500

1.3 Takautuvan digitoinnin maara (milj. tiedostoalv.)

6,8

1.4 Takautuvan digitoinnin valmistumisaste (%)

3,7

3,7

3,6

3,6

3,6

1.5 Sahkdsyntyisten viranomaisainei stojen
vastaanottomééra (teratavualv. vuoteen 2020) (*kpl/v.
vuodesta 2021)

2

0,6

*35

*35

*35

1.6 Seulontapaatokset (kpl/v.)

61

46

60

60

60

Tavoite2: Aineistojen kehittyva kéytettévyys tukee
tutkimustoimintaa, tietoon perustuvaa toimintatapaa,
yhdenvertai suutta, sivistysté ja demokratiaa

Tavoitteen 2 mittarit:

2.1 Digitaalisen aineiston verkkokéytté (milj.
kéayntikertaalv.)

1,7

19

20

2,2

22

2.2 Digitaalisen aineiston yksildllisten kayttdjien
méarélv. (Matomon laskenta, kuukausittaisten
kévijoiden vuosikeskiarvo)

34170

35142

36 600

38 500

40 300

2.3 Adtian yksildllisten kévijéiden médard/v. (Matomon
laskenta, kuukausittaisten kévijoiden vuosikeskiarvo)

9688

8264

11000

12 000

13000

2.4 Sahkéisen asioinnin osuus tietopyynndisté (%)

70

72

75

75

2.5a Tekstitunnistetun késinkirjoitetun aineiston mééra

(sivualv.)

836 618

531310

1,0M

1,0M

1,0M

2.5b L uotettavuuden mittaus sidosryhmaétutkimuksella
(T-Media min-max 1-5)

3,67

el tutkital

3.5

el tutkita

35

Tavoite 3: Kansallisarkisto varmistaa sen hallinnassa
olevan analogisen asiakirja-aineiston séilymisen ja
edistdA aineiston saatavuutta

Tavoitteen 3 mittarit:

3.1 Arkistoai neiston kokonaismaéra (hkm)

220,3

2220

2319

2275

2234

3.2 Analogisten aineistojen kartunta (hkm/v.)

6,9

05

05

3.3 Yksityisarkistojen kartunta (vuoteen 2021 hm/v.)
(*vuodesta 2022 siirtoja kpl/v.)

228

56,78

200

*10

*10

Lihavoidut mittarit siséltyvét vuoden 2022 tal ousarvioon.
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Liite2

Toiminnalinen tuloksellisuus

Tuotokset jalaadunhallinta: suoritteet ja julkishyddykkeet seka palvelukyky jalaatu.

Toiminnallinen tehokkuus: tuottavuus ja taloudellisuus.

Tavoite/toimenpide

2019
toteuma

2020
toteuma

2021
tavoite

2022
tavoite

2023
tavoite

SUORITTEET JA JULKISHYODYKKEET

Tavoite 1. Kansallisarkisto palvelee analogisiin aineistoihin
kohdi stuvassa tutkimuksessa seké viranomaisten ja
yksityishenkil iden tiedontarpeissa

Toimenpide: Asiakkaita palvellaan toimipaikoissa javerkon
valityksella

Mittari 1.1 Tutkijasaliin toimitetut asiakirjayksikot (2018:
54 455)

58 019

42770

65 000

64 000

63 000

Mittari 1.2 Kasitellyt tietopyynnét (todistukset, jéjenteet,
sukuselvitykset tms, kpl) (2018: 28 806)

26 034

27599

26 000

26 000

26 000

PALVELUKYKY JA LAATU

Tavoite 2. Kansallisarkiston palvelu téyttaa | akiséétei set
velvoitteet ja asi akasl 8htoisyyden vaatimukset.

Toimenpide: Verkkopalveluiden kehittdminen

Mittari 2.1 Julkisoikeudellisten tietopyyntojen
toimitusai katavoitteen toteuma (%)

98

98

98

98

98

Mittari 2.2 Verkkopaveluiden asiakastyytyvéisyys (min 1-
max 5)

>3,6

>3,7

>3,5

>3,5

>3,5

Mittari 2.3 Seulontapétdsten toi mitusaikatavoitteen (6 kk)
toteuma (%)

57/ 23

41

80

80

80

TUOTTAVUUS JA TALOUDELLISUUS

Tavoite 3. Aineistojen saattaminen séhkoisesti saataville
liséé Kansallisarkiston aineistojen kéaytt6é ja vaikuttavuutta.

Toimenpide: Kohdistetaan entisti suurempi osa
Kansallisarkiston resursseista digitointiin ja digitaalisten
palveluiden kehittémiseen.

Mittari 3.1 Verkkokaytto / kokonaissHTV

8500

9104

9000

9500

10 000

Tavoite 4. Analogisesti toteutettavan palvelun tuottavuus
kasvaa.

Toimenpide: Lisdtéén tyon tuottavuutta organisointia ja
johtamista kehittdmall& seka L ean-menetelmaa
soveltamalla

Mittari 4.1 Toimitetut arkistoyksikét (kpl) jatoimitetut
tietopyynnét (kpl) / tietopalvelun HTV tydajanhallinnassa)

2 860

2490

3 100

3200

3300

Tavoite 5. Digitoinnin tehokkuus kasvaa oppimisen my&ta

Toimenpide: Kehitetéén digitoinnin prosessgja.

Mittari 5.1 Digioitujen aineistojen madéra (hm) / toiminnon
henkil 6tyévuodet tydajanhallinnassa

92

82

68

85

85

Mittari 5.2 Julkisoikeudelliset tietopyynnét ja todistukset
(euroalsuorite)

11,59

36,27

90

85

85

Lihavoidut mittarit sisdltyvét vuoden 2022 tal ousarvioon.
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Liite3

Voimavarojen halinta/ Konsernitavoitteet

Mittari 2019 2020 2021 2022 2023
toteuma| toteuma tavoite tavoite tavoite

Henkil 6tyévuodet (htv) (2018: 203) 207 205 222 225 216

Tyétyytyvéisyysindeksi (VM baro) (2018: 3,3) 33 35 >=3,7 >=3,7 >=3,7

Sairauspoissaol ot (pv/htv) 2018:9,7 12,7 8,7 <8 <8 <8

Koulutuspéivét (tyopaivid/htv) (2018: 0,5) 04 01 21 25 2,5

Johtaminen (VM Baron johtajuusindeksi) 31 34 >=3,6 >=3,6 >=3,7

(2018: 3,2)

K okemus oppimisesta ja uudistumisesta 32 34 3,6 3,6 3,6

VMBaro)

Ty6nantgjakuva ja arvot (VMBaro) 34 37 37 3,7 37

Tilat (tilatehokkuus (m2/hl ) 29 32,7 27 27 28

Sopimuksista Hanselin kil pailuttamia (%) 90 92 95 95 95

Y hdenvertai suus ja tasa-arvo (onko laadittu e laadittu| péivitetty -| péivitetty

yhdenvertai suus- ja tasa-arvosuunnitel mat) laadittu

Y hdenvertai suutta ja tasa-arvoa koskeva 39 41 41 4.2 4.2

mittari: Henkil6ston kokemus tasa-arvon

edistymisesta (VMBaro)

Y hdenvertai suutta ja tasa-arvoa koskeva 34 3,7 37 38 39

mittari: Henkil 6ston kokemus

yhdenvertai suuden edistymisestéd (VMBaro)

K estavaa kehitysta koskeva mittari, Kestavan e laadittu péivitetty

kehityksen sitoumus/suunnitelma laaditaan joka| laadittu

toinen vuosi

Digitaalisuutta koskeva mittari, 810 261 1100 1000 1000

Kansallisarkisto raportoi tilinpééttsasi akirjassaan tasa-arvon, yhdenvertai suuden, kestavan kehityksen ja digitaalisuuden

edistamisen konkreettisista toi mistaan.

Lihavoidut mittarit sisdltyvét vuoden 2022 tal ousarvioon.
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Liite4

Voimavarojen halinta

Mé&&rérahat (1 000 euroaq) 2021 2022 2023 2024 2025

TA2021 TA2022 kehys kehys kehys
12.5.2021 12.5.2021 12.5.2021

Momentti 29.40.02 19935 19548 19493 17 993 17 993

Momentti 29.40.20 440 (240 +

SAPA -rahoitus 200)

Momentti 29.40.53.2 5633 5633 avoinna avoinna avoinna

Momentti 29.40.53.7

- AHAA-palvelun 100

tarjoaminen yksityisille

arkistoille

Momentti 29.40.53.2 50 50

Suomea koskevien

arkistoaineistojen

hankkiminen Vengjdtaja

entisen Neuvostoliiton

valtioista

Vuodelle 2022 tarkoitettu Kansallisarkiston Sapa-jarjestelmén kehittdmisraha on myodnnetty 3.12.2021 rahoituspdatoksen
osana.

Valtion vuoden 2022 tal ousarviossa momentilla 29.40.20 kohdennettu 200 000 euroa Sapa-jérjestelman kehittéamiseen
osoitetaan CSC:n tekeméaan kehittémistyohon.
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