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Kansallisarkiston tavoitteena on rakentaa entista parempaa
kokonaiskuvaa viranomaisasiakkuuksista, kartoittaa uusia
yhteystydmahdollisuuksia, kehittaa asiakkuuksien hoitamista

seka palveluiden tarjontaa asiakasléhtﬁises"

KANSALLISARKISTO



Yleista asiakkuuskyselyn toteuttamisesta

 Asiakkuuskysely toimitettiin Kansallisarkiston
viranomaisasiakkaille, kuten valtionhallinnon ja kuntahallinnon
toimijollle.

 Vastausaikaa oli kolme viikkoa, 4.10.-25.10.2024, ja jokaiselta
organisaatiolta toivottiin yhta koottua vastausta.

+ Kyselylla selvitettiin viranomaisasiakkaiden ajankohtaista
tilannetta tiedonhallinnan ja arkistoinnin asioissa, tarpeita ja
toiveita asiakkuuteensa liittyen seka kokemuksia )
Kansallisarkiston palveluista ja odotuksia niihin liittyvasta \\
kehittdmisesta.

« Vastauksia hyddynnetaan viranomaisasiakkuuksien
hoitamisessa seka laajemmin palveluiden ja esimerkiksi

asiakaskokemuksen kehittamisessa. KANSALLISARKISTO



Katsausta vastauksiin

KANSALLISARKISTO



Julkishallinnon ryhmat ja vastausmaarat

* Kyselyyn saatiin vastauksia yhteensa
166 kappaletta.

* Julkishallinnon ryhmittain
vastausmaarat jakautuivat seuraavasti:

100

« Valtionhallinto 59 kpl

80

 Kuntahallinto 82 kpl

60

« Hyvinvointialue 10 kpl

Vastauksia

40

+ Valillinen julkishallinto 15 kpl.

* Vastauksista 159 annettiin suomeksi ja
seitseman kappaletta ruotsiksi.

o
Valtionhallinto Kuntahallinto Hyvinvointialue Vilillinen julkishallinto
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Vastausmaarat valtionhallinnossa hallinnonaloittain

e Eduskunta 0 kpl

e Liikenne- ja viestintaministerio 4 kpl
e Maa- ja metsatalousministerio 4 kpl
e  Oikeusministerio 20 kpl

e  Opetus- ja kulttuuriministerio 6 kpl
e  Puolustusministerid 0 kpl

e Sisaministerio 3 kpl

e Sosiaali- ja terveysministerio 5 kpl

e Tasavallan presidentin kanslia 1 kpl

e Tyd- ja elinkeinoministerio 3 kpl

e Ulkoministerio 0 kpl

e Valtioneuvoston kanslia 1 kpl

e Valtiovarainministerio 8 kpl

e Ymparistoministerio 2 kpl

20

Vastauksia
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Tiedonhallinnan tilanne arkistoinnin nakokulmasta
organisaatioissa

 Viranomaisasiakkailta kysyttiin, mika kuvaa
parhaiten organisaation tiedonhallinnan
tilannetta arkistoinnin nakdkulmasta:

120

« Tietoaineistojen hallinnointi,
sailyttdaminen ja arkistointi tapahtuvat '
paasaantoisesti sahkoisessa .
toimintaymparistossa (41 kpl) 60

Vastauksia

40
* Tietoaineistojen hallinnointi, .
sailyttaminen ja arkistointi tapahtuvat
rinnakkain sdhkdisessa ja analogisessa S G @
toimintaymparistossa (115 kpl) o o e
a? A A
. . . . . . . -z;\{\e-.\-.,:_d\g\ _z;\{\é\;"'d\'a\ -z;\{\é_\._,x_lj‘.&\
* Tietoaineistojen hallinnointi, «&© &

sailyttaminen ja arkistointi tapahtuvat
paasaantoisesti analogisessa
toimintaymparistossa (10 kpl). KANSALLISARKISTO



Tiedonhallinnan tilanne arkistoinnin nakokulmasta
organisaatioissa — nostoja sanallisista kuvauksista

» Lisaksi organisaatioita pyydettiin kuvaamaan ajankohtaista tilannetta viela sanallisesti seka
tuomaan esille esimerkiksi muutoksia, jotka voivat vaikuttaa arkistoinnin suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

» Monessa vastauksessa korostui sahkoiseen arkistointiin liittyvat muutokset. Organisaatioissa on
kdynnissa muun muassa sahkdisen sailyttamisen tai arkistoinnin mahdollistavien jarjestelmien
kayttoonottoon liittyvaa suunnittelua tai kayttoonoton jalkeen tapahtuvaa prosessein jalkauttamista.
Sahkoiseen arkistointiin kaivataan myos monenlaista tukea, ja Kansallisarkiston tarjoamat ratkaisut
sahkoisen sailyttamisen ja arkistoinnin osalta kiinnostavat.

* Analogisessa muodossa olevien aineistojen digitoinnin toteuttamista pohditaan.
« Useammalla on kaynnissa myos muutoksia organisaatiossa tai esimerkiksi toimitiloissa.
« Tarpeellisten muutosten eteenpain viemista jarruttavat kuitenkin esimerkiksi resurssien puute.

* Osalla on myds tarpeita uusille ja paivitetyille seulontapaatoksille. Lisaksi Tiedonhallintalautakunnan ja
Kansallisarkiston ohjeita ja suosituksia odotetaan muun muassa tiedonohjaussuunnitelmien
paivittamiseksi. KANSALLISARKISTO



Asiakkuus

 Kyselyssa kysyttiin, miten julkishallinnon toimijat kuvailisivat organisaatiotaan
Kansallisarkiston asiakkaana. Organisaatiolla oli mahdollisuus kuvata esimerkiksi
organisaation erityispiirretta tai erityista palvelutarvetta.

» Organisaatioiden vastauksissa asiakkuutta kuvattiin useimmiten tarpeiden kautta, kuten tarve
saada Kansallisarkistolta tietoa arkistoinnin asioissa tai mahdollisuutta hyddyntaa
Kansallisarkiston palveluita. Useammassa vastauksessa tuotiin esille sita, etta tarpeen mukaan
on oltu yhteydessa Kansallisarkistoon. Osa vastaajista kertoi yhteistyon Kansallisarkiston
kanssa olleen vahaista tai vasta aluillaan.

* "Kansallisarkistoon ollaan yhteydessd, kun tarve ilmenee. Yleensd silloin, kun tulee jotain
sellaista kysyttdvdd, jossa Kansallisarkisto on asiaa ohjaava taho tai silté voi muutoin
[bytyéd asiantuntemusta kyseessd olevasta astasta.”

KANSALLISARKISTO



Organisaatioiden hyodyntamat kanavat yhteydenpidossa

Kansallisarkiston kanssa

* Valinnat eri yhteydenpitokanavien
valilla jakautuvat seuraavasti:

+ Sahkoposti (146 kpl) 150 1

Etakokous (58 kpl) w00 | |

[ ]
Vastauksia

Lahikokous (15 kpl)

Puhelin (30 kpl) | |
0 | I
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Ensisijainen tapa olla yhteydessa Kansallisarkiston kanssa

+ Kyselyssa kysyttiin myds, miten organisaatiot haluaisivat ensisijaisesti olla yhteydessa
Kansallisarkiston kanssa ja tuoda esille esimerkiksi organisaation tilannetta ja tarpeita.

» Avoimissa vastauksissa korostuivat sahkdiset yhteydenpitokanavat. Eniten vastauksissa suosittiin
sahkopostia, mutta on hyva, ettd mahdollistetaan erilaiset kanavat yhteydenpidolle.

» Laajempia keskusteluja vaativissa tilanteissa esimerkiksi etakokouksia pidettiin hyvina vaihtoehtoina.

» Osassa vastauksissa nostettiin esille myds verkkosivujen merkitys. Jos verkkosivut tarjoavat riittavasti
ja helposti hyddynnettavissa olevaa materiaalia, vahenee yhteydenottotarve muita kanavia pitkin.

 Jotkut vastaajista kertoivat, etta erilaiset tiedotteet ja infotilaisuudet, joissa voi kysya asioista, ovat
hyvia yhteydenpitovaihtoehtoja.

* Vastauksissa pohdittiin myds mahdollisuutta yhteydenpitoon esimerkiksi organisaation oman
yhteyshenkilon kautta, erilaisissa yhteistyo- tai asiantuntijaryhmissa tai teematapaamisissa, joissa
esimerkiksi samojen asioiden parissa tyoskenteleville syntyisi mahdollisuus vaihtaa ajatuksia ja
ideoita.

KANSALLISARKISTO



Yhteydenpidon aloitteentekija ja ajankohta asiakkuuden
puitteissa

* Suurin osa toivoi yhteydenottoa
oman organisaationsa aloitteesta ™

tarpeen mukaan.

100
* Valinnat vaihtoehtojen valilla

jakautuivat seuraavasti:

Vastauksia

50

* Organisaationne aloitteesta

tarvittaessa (128 kpl) 0 . . .
& ﬁﬁe q\‘@e‘f 01@1\“*'
» Kansallisarkiston aloitteesta Iﬁﬁvﬁ lﬁ@h@@‘ .“@&&@
tarvittaessa (12 kpl) @ et RS
@@F .wﬁﬁ .&ﬁﬁ
« Kansallisarkiston aloitteesta % @ "

saannollisesti esim. 1 krt.
vuodessa (26 kpl).
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Yhteydenottopyynnot asiakkuustapaamisen jarjestamiseksi

120

* Vastaajista 50 ilmoitti toiveen, etta
Kansallisarkisto on yhteydessa 100
organisaatioon asiakastarpeiden
osalta.

a0

* Vuoden 2025 aikana jarjestetaan
tapaamisia, joissa kaydaan tarpeita
tarkemmin lapi ja ajankohtaista
tilannetta arkistoinnin asioissa.

Wastauksia
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Palveluiden tunnettuun vahintaankin nimen perusteella

* Informaatio-ohjauspalvelu (arkistoinnin ohjaus ja
neuvonta) (155 kpl)

» Arvonmaaritys- ja seulontapalvelu (146 kpl) 200

* Analogisen viranomaisaineiston vastaanottopalvelu 150
(103 kpl)

100

Vastauksia

* Massadigitoinnin palvelu (107 kpl)

50
+ Sahkaoisen arkistoinnin palvelu (127 kpl)
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Viranomaisasiakkaiden hyodyntamat palvelut

* Informaatio-ohjauspalvelu (arkistoinnin ohjaus ja
neuvonta) (123 kpl)

» Arvonmaaritys- ja seulontapalvelu (88 kpl) 140
* Analogisen viranomaisaineiston 120

vastaanottopalvelu (41 kpl) 100
* Massadigitoinnin palvelu (16 kpl) 3 %

B 60

» Sahkoisen arkistoinnin palvelu (29 kpl) S
+ Digitoinnin maksulliset palvelut (sis. myos 20 ! ’—‘

maksulliset aineiston valmisteluprojektit) (7 kpl) 0
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Palveluiden yhteisarvosana

 Vastaajat, jotka ovat hyodyntaneet
palveluita, antoivat
Kansallisarkiston palveluille myds
yhteisarvosanan (keskiarvo) 3,42. ' ]

* Palveluihin oltiin paasaantdisesti
tyytyvaisia.

Minka yhteisarvosanan organisaationne an...
.. . (ka:3.42, yhi.144)
» Vastaajista 49,31 % antoi
hyvan ja 42,36 % kiitettavan

arvosanan.

 Tyydyttavan arvion antoi 5,56

% -ja eriomaisen d rvion 2/78 %. 0% 10% 0% 30%  40% sSO%  g0%  70% g0%  9(Rb 100%
» Kukaan ei arvioinut Osuus (%)
palveluta SOa he|ko kSL B 1:heikko [ 2: tyydyttava 3: hyvi 4: kitettdvd [ 5:erinomainen
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Joitakin nostoja kiitoksista palveluille

* Ystavallista ja asiantuntevaa palvelua.
* Erilaisiin tiedusteluihin saa nopeasti vastaukset.

* Viranomaisinfot, webinaarit, koulutukset ja
vastaavat ovat hyodyllisia.

* Verkkosivut ja siella kaytossa oleva materiaali on
kehittynyt aiemmasta.

 Viranomaisasiakkaat antoivat myods suoraan
yksittaisille palveluille kiitosta, ja asiointi on ollut
asiakaslahtoista ja yhteistyd sujuvaa.

KANSALLISARKISTO



Joitakin nostoja kehittamisehdotuksista palveluille

Kansallisarkiston antamien paatosten tulkinta on valilla vaikeaa. Paatdsten, ohjeiden yms.
laajuus vaikeuttaa myos kokonaiskuvan saamista.

Valilla tiedusteluihin saadut vastaukset ovat niin laajoja, etta niilden ymmartaminen
hankaloituu. Osa kaipasi myds nopeampaa vastausaikaa tiedusteluihin.

Verkkosivuja voisi yha kehittaa eteenpain, ja edistaa tiedon loydettavyytta.

Viranomaisille jarjestetyt infot ovat hyvia, mutta jonkinlainen arkistoinnin peruskurssi olisi
toivottavaa.

Eri julkishallinnon ryhmien erityispiirteet tulisi ottaa paremmin huomioon mm. tarjotuissa
ohjeissa ja palveluissa. Palvelua myos ruotsinkielisille viranomaisasiakkaille tulisi kehittaa.

On tarkeaa, etta viranomaisasiakkaita informoidaan riittavasti ja hyvissa ajoin
mahdollisista muutoksista esimerkiksi palveluiden tarjoamisessa — ja ylipaansa, mihin
suuntaan palvelut kehittyvat pidemmalla aikavalilla.

KANSALLISARKISTO



Palvelutarvearviot seuraavan kahden vuoden aikana

* Informaatio-ohjauspalvelu (arkistoinnin ohjaus ja
neuvonta) (139 kpl)

* Arvonmaaritys- ja seulontapalvelu (96 kpl) 150

* Analogisen viranomaisaineiston vastaanottopalvelu
(26 kpl) 100

* Massadigitoinnin palvelu (26 kpl)

Vastauksia

50

+ Sahkaoisen arkistoinnin palvelu (62 kpl)
T . . .. 0 |—|

 Digitoinnin maksulliset palvelut (sis. myos
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Mahdolliset uudet palvelutarpeet

 Viranomaisasiakkaat saivat myds kuvata mahdollisia
uusia palveluita, joille voisi olla tarvetta tulevaisuudessa.

 Kyselyssa esimerkin omaisesti tiedusteltiin, olisiko
kilnnostusta tietoaineistojen sisallontunnistuspalveluihin
tekoalymenetelmin.

—>Tekoaly ja sen hyddyntamismahdollisuudet
arkistokentalla herattivat useassa vastauksessa
kiinnostusta.

» Lisaksi vastaajat esittivat erilaisia yksittaisia uusia
ideoita, kuten keskustelualusta tiedonhallinnan ja
arkistoinnin asioissa, seka toiveita nykyisten palveluiden
kehittamiseen.

‘G,
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Arkistoinnin ohjaus -verkkosivuston hyodyntaminen

 Kyselyssa kysyttiin,
hyddynnetaanko
viranomaisasiakkaille 150
kohdennettua Kansallisarkiston
Arkistoinnin ohjaus -
verkkosivustoa.

100

* Vastaajista 146 kpl hyodyntaa
sivustoa. Vastaajista 8 kpl ei kayta
sivustoa ja 12 kpl ei ole tietoa
kyseisesta sivustosta ollenkaan.

Vastauksia

Kylla Ei Ei tietoa ta3sta sivustosta
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https://kansallisarkisto.fi/arkistoinnin-ohjaus
https://kansallisarkisto.fi/arkistoinnin-ohjaus
https://kansallisarkisto.fi/arkistoinnin-ohjaus

Arkistoinnin ohjaus -verkkosivuston hyodyntamiskohteet

Arkistointia koskevan tiedon
etsiminen (138 kpl)

150

Ohjepankin hyédyntaminen (129 kpl)

100

Tietojen etsiminen Kansallisarkiston

tarjoamista palveluista (71 kpl) 50
Tarjolle tulevien webinaarien, .

Wastauksia

koulutusten ja vastaavien & LA A @
seuraaminen (112 kpl) s Qﬁ' @“* & & &
& & s & & &
Uutisten seuraaminen arkistoinnin & ,\,.\;@Q’\\E & R (@o@“ﬁ N4
ajankohtaisista asioista (109 kpl) J“ i \a@‘"@ \\zﬁ\
& & ¥ \b‘)ﬁz\

Yhteystietojen etsiminen (53 kpl)

Muuta, mita? (4 kpl).
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Ensisijainen tiedonsaantikanava

Sahkoposti (32 kpl)
Etakokous (2 kpl)
Lahikokous (0 kpl)
Puhelin (0 kpl)
Verkkosivut (65 kpl)

Vastauksia

Kansallisarkiston viranomaisinfo ja
uutiskirje viranomaisille (65 kpl)

Somekanavat (1 kpl)
Muu, mika? (1 kpl).

80

60
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Kansallisarkiston viranomaisille suunnatun viestinnan
kehittaminen

* Vastaajat saivat antaa myos kehittamisehdotuksia, miten Kansallisarkiston viranomaisille
suunnattua viestintaa tulisi kehittaa. Vastauksissa tuotiin esille esimerkiksi seuraavia:

» Monessa vastauksessa oltiin tyytyvaisia Kansallisarkiston viranomaisviestintaan, kuten
uutiskirjeisiin ja jarjestettyihin erilaisiin infoihin. Niita kaivataan myds lisaa.

« Erilaisten tilaisuuksien aikatauluista toivotaan kuitenkin riittavan ajoissa tieto ja
mieluusti verkkosivuviestinnan lisaksi monissa muissa kanavissa.

 Viranomaisasiakkaat toivovat myos kohdennetumpaa viestintaa.

« Varsinkin kirjallisessa viestinnassa, kuten ohjeissa ja paatoksissa, toivotaan lisaa selkeytta
ja ymmarrettavyytta. Asiat tulisi esittaa yksinkertaisemmin ja selkokielisesti.
Saavutettavuusasioissa olisi parannettavaa.

» Vuorovaikutteista, kaksisuuntaista yhteistyota olisi hyva lisata entisestaan.

KANSALLISARKISTO



Ensisijainen palautteenantokanava

» Lisaksi vastaajat kertoivat, miten
haluaisivat ensisijaisesti antaa
Kansallisarkistolle palautetta. 100

80

» Suosituin palautteenantotapa on
kohdennettu kysely. Vastaukset
jakautuivat seuraavasti:

60

Vastauksia

40

20

» Kohdennettu kysely (100 kpl)

« Omatoiminen palautteen o & o &
antaminen verkkolomakkeella bﬁ‘\ é@‘* @"‘“ W
(52 kpl) & z@(‘@«@ P JSb\Q@

& ©

+ Valiton arvio jollakin &

mittaristolla (esim. NPS) (8 kpl) O{({g@""\ h

* Muu, mika? (6 kpl).
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Arvio asiakkuuskyselysta

Kyselyn loppuosassa pyydettiin viela
palautetta asiakkuuskyselysta ja
mahdollisia kehitysehdotuksia siihen
tulevaisuudessa.

Vastaajat antoivat kyselylle
arvosanan (keskiarvo) 3,4.

Kyselyyn oltiin paasaantoisesti
tyytyvaisia:

* Vastaajista 56,02 % antoi hyvan ja
28,31 % kiitettavan arvosanan.

 Tyydyttavan arvion antoi 6,63 %
ja eriomaisen arvion 9,04 %.

* Kukaan ei arvioinut kyselya
heikoksi.

Mita mieltsd organisaationne oli tasta ky...

(ka:3,40, yht.:166)

B 1:heikke [ 2: tyydyttava

0% 20%

3:hyva

30% 40% 50% o60% 70% 80% 90% 100%

Osuus (%)

4: kiitettivd [ 5: erinomainen
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Nostoja kyselysta annetusta sanallisesta palautteesta

Vastauksissa kiitosta annettiin muun muassa siita, etta annettiin mahdollisuus tuoda nakemyksia ja
mielipiteita esille.

Suurin osa vastaajista koki kyselyn hyvaksi eika erityista kehittamistarvetta esitetty. Osa mainitsi
vastauksissaan, etta kysely oli sopivan pituinen ja kysymykset tasmallisia mutta toisaalta riittavan ylatasolla
ottaen huomioon koko vastaajajoukko.

Kyselyita toivottiin jatkossakin, ja vastauksista nostettiin esiin myos tarve saanndllisyyteen.

Kysely auttoi osaltaan my0s vastaajien organisaation tilanteen hahmottamisessa ja kehittamiskohteiden
tunnistamisessa.

Kyselyssa saatujen vastausten hyédyntaminen Kansallisarkiston toiminnassa vaikuttavat ratkaisevasti siihen,
kuinka vaikuttava toteutettu kysely oli.

Kehittamista toivottiin kyselyn tekniseen toteuttamistapaan (esim. tekstikentat, vastausten tallentaminen).
Toivottiin mahdollisuutta, etta organisaation sisalta useat henkilot voisivat vastata erikseen kyselyyn.

Osassa vastauksista pohdittiin mahdollisuutta hienojakoistaa kyselya esimerkiksi julkishallinnon ryhmittelyn
osalta tai kohdentaa kyselya vain tietyn julkishallinnon ryhman toimijoille, kuten korkeakouluille,
hyvinvointialueille, kuntahallinnolle. KANSALLISARKISTO



Muut terveiset Kansallisarkistolle
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Joitakin nostoja kiitoksista

* Terveisissa annettiin kiitosta Kansallisarkistolle monipuolisesta
ja tarkeasta tyosta arkistoalalla seka asiantuntevasta avusta ja
koulutuksista.

« Kansallisarkiston halu kehittya eri osa-aluelilla ja ottaa asiakkaat
huomioon toiminnassaan sai kiitosta.

+ Kyselyyn suhtauduttiin positiivisesti, ja se nahtiin osaltaan
vuorovaikutusta lisdavana. Kysely myos muistutti
Kansallisarkiston tarjoamista palveluista.

« Terveisissa annettiin kiitosta, etta kysely toteutettiin myos
ruotsiksi ja muistutettiin ruotsinkielisten huomioimisesta
jatkossakin.

* Kiitokset saivat myds monipuoliset ja tarpeelliset
viranomaisinfot seka Kansallisarkiston verkkosivut
ohjepankkeineen. KANSALLISARKISTO



Joitakin nostoja kehittamisideoista

Tarvitaan lisaa ajantasaisia, kohdennettuja, yleistajuisia ja yksiselitteisia ohjeita ja muuta materiaalia, jotka
|6ytyisivat helposti yhdesta paikasta.

Tarvetta on kaytanndnlaheisille ja konkreettisille ohjeille ja toimenpidepoluille sahkdiseen sailyttamiseen ja
arkistointiin (esim. sailytystavat ja -paikat, formaatit). Terveisissa tuotiin esille, etta siirtyminen taysin sahkoiseen
toimintatapaan, sailyttamiseen ja arkistointiin voi tuntua isolta muutokselta, johon tarvitaan tukea.

Kuntapuolen toimijoiden terveisissa toivottiin myds lisaa asianhallintaan ja tiedonhallintaa liittyvaa koulutusta ja
erityisesti kuntasektoria huomioivaa koulutusta tai tietoiskuja.

Osassa korkeakoulujen vastauksissa nostettiin esiin toivetta siita, ettd Kansallisarkistolla olisi nakyvampi rooli
korkeakoulusektorilla.

Toiveena, etta Kansallisarkisto jatkaa ministerididen ja muiden toimijoiden kanssa massadigitoinnin
perusrahoituksen selvittamista, mika mahdollistaisi massadigitoinnin jatkamisen tulevaisuudessa keskitetyn
rahoituksen turvin. Yhden vastaajan kommentissa mainittiin, etta keskitetty malli olisi sujuvinta ja tehokkainta ja
saastaisi kokonaistasolla viranomaisten kustannuksia, kun digitointi olisi mahdollista toteuttaa Kansallisarkiston
kanssa.

Arkistointilakiuudistuksen osalta toivottiin myos arkistokentalla infotilaisuuksia, joissa esiteltaisiin keskeisimpia
edellisen lausuntokierroksen jalkeen tulleita muutoksia ja uudistuksia. Tama auttaisi lausunnonantajia
hahmottamaan paremmin kokonaisuutta ja valmistelemaan lausuntoja. Lausuntokierrokselle on annettava myos

riittavasti lausuntoaikaa. KANSALLISARKISTO



"Haluan antaa kiitosta .
monipuolisista "Kiitos koko tel
viranomaisinfoista.”

dan toiminnasta!”

Vlranomaisinfot ovat olleet hyyij i5
tarpeellisia. Kiitos!” :

“Kiitos hyvista nettisivuista!”
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aneet aina hyvaa
\velua ja apua

kun sita on
ava on foimiva

"Olemme Sa
asiakaspa
Kansa\\'\sark'\stosta,
tarvittu. Séh\(bpost'\ka”r.\ .
tuk'\pyynnO\ssa.

")atkakaa hienoa tyota
kansakunnan muistin
hoitamisessa."

”Kl.ltokset, hyvaa tyota teette
Ja olemme aina saaneet
asiantuntevaa koulutusta seka
apua kysymyksiin/ongelmiin.”

ama

"Kiitos kyselysta, t
anne.’

muistutti pa\ve\u'\st
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