
Prosessin vaihe

Päätöstilanne

Sähköinen 
viesti

Käytetyt symbolit

PÄÄTÖKSENTEKO

KÄSITTELYVAIHEET

VIREILLETULO

Viesti
saapuu

Lähetetään
vastaanotto-

kuittaus

Vastaanotto-
kuittaus

Onnistuuko 
avaaminen?

Ilmoitus 
asiakkaalle

Ei

Ilmoitus 
asiakkaalle

Rekisteröinti ja asiakirjan 
liittäminen 

taustajärjestelmään

Saapuu / Laaditaan 
asiaan liittyvä 

asiakirja

Lähetetään 
vastaanotto-

kuittaus

Saapuiko 
sähköisen 
asioinnin 
kautta?

Ilmoitus 
asiakkaalle

Onnistuuko 
avaaminen?

Alkuperäisyyden, 
varmenteen ja 

eheyden tarkistus

Mahdollinen 
tekninen 

muokkaminen

Asiakirjallinen 
luonne?

Rekisteröinti ja asiakirjan 
liittäminen 

taustajärjestelmään
Ei

Ei

OK

Laaditaan 
päätösasiakirja

Päätös 
asiakkaalle

Rekisteröinti

Annettiinko 
suostumus 
sähköiseen 

tiedoksiantoon
?

Pitääkö 
päätös 

allekirjoittaa?

Allekirjoitetaan 
päätösasiakirja 

sähköisesti

Tallennetaan 
päätösasiakirja 

päätöstieto-
kantaan

Sähköinen 
tiedoksianto 

vireillepanijalle

Haettiinko 
määräajassa 
päätöstieto-
kannasta?

Päätös 
asiakkaalle

Asiakirja

Kyllä Kyllä

Ei

Kyllä

Alkuperäisyyden, 
varmenteen ja 

eheyden tarkistus

Mahdollinen 
tekninen 

muokkaaminen
Asiakirjallinen 

luonne? Asiakirja

Jos varmenne ei voimassa
tai alkuperäisyys tai eheys rikkoutunut

OK

Viesti

- Sähköinen allekirjoitus
- Muu laadullinen/tekninen
tarkistus

Ilmoitus 
asiakkaalle

Jos varmenne ei voimassa
tai alkuperäisyys tai eheys rikkoutunut Viesti

Päätöksen 
lähettäminen 

kirjallisesti

Ei

Prosessin alku / loppu

Tässä kaaviossa on kuvattu
ainoastaan toimenpiteet eikä
siinä oteta kantaa asiankäsittely-
eikä sähköisen arkistoinnin 
ratkaisuihin.

Vastaanotto-
kuittaus

- Sähköinen allekirjoitus
- Muu laadullinen/tekninen
tarkistus

Rekisterin tietosisältö 
sekä

- Saapumisajankohta
- Suostumus sähköiseen 

tiedoksiantoon
- Merkinnät

alkuperäisyyden ja 
eheyden toteamisesta

Tiedon 
tallentaminen 
järjestelmään

Rekisterin tietosisältö 
sekä

- Saapumisajankohta
- Suostumus sähköiseen 

tiedoksiantoon
- Merkinnät

alkuperäisyyden ja 
eheyden toteamisesta

Rekisteröintitieto 
päätöksen 

lähettämisestä

Rekisteröintitieto 
päätöksen 

noutamisesta 
määräajassa

Kyllä

Rekisteröintitieto 
sähköisestä 

tiedoksiannosta

Rekisteröintitieto 
päätöksen 

lähettämisestä

Rekisteröintitieto 
päätöstoimen-

piteestä

Rekisteröintitieto 
sähköisestä 

allekirjoituksesta

Päätöksen 
lähettäminen 

kirjallisesti

EI


