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”Kaiken takana on VTJ”



Elsa - kuin kasvava 
puu
Elsasta kertova videon: 
DVV:n julkiset videot - ELSA-
video_15112022 (dreambroker.com)
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https://dreambroker.com/channel/m06sxbf0/hihxohgg
https://dreambroker.com/channel/m06sxbf0/hihxohgg
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Elsa asiankäsittelyjärjestelmän 
kehittämistyön perusta



• Elsan core eli ydin tarjoaa palvelulle tietyt yhteiskäyttöiset toiminnallisuudet. Kirjautunut käyttäjä 
ohjataan Elsa-asianhallinnan omat tehtävät -sivulle. Kaikille palveluille tarjottavia yhteiskäyttöisiä 
toimintoja on:
‒ Omat tehtävä näkymä (listanäkymä sekä haku ja rajaukset)
‒ Tehtävälista näkymä (listanäkymä sekä haku, rajaukset ja liputus)
‒ Käyttöliittymän kielen valinta
‒ Sivuvalikko
‒ Yleisilme (style)
‒ Asiankäsittely sisältää myös kaikille palveluille tarjottavia yhteiskäyttöisiä toimintoja
‒ Asian tapahtumat
‒ Sisäiset kommentit
‒ Liputus
‒ Raportointi
‒ Asiakooste

• Tehtävän reititys eli käyttäjä pystytään ohjaamaan siihen palvelualueeseen, johon valittu tehtävä liittyy
• Reititys /proxytus backend-palveluihin
• Käyttöoikeuksien tarkastaminen
• Suunnanmuutos Elsassa! Tehdään entistä enemmän yhteisiä ratkaisuja – kustannustehokkuus!

‒ Tulossa syksyllä yksinkertainen asiankäsittely (sis. virkailija-avusteisen avaamisen, Toivo-
liitoksen, henkilön tiedot, asiakirjan käsittelyn) sekä yhteinen päätöksenteko
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Elsa asiankäsittelyjärjestelmänä



Elsassa olevat palvelut
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Holhouksen lupa-asiat

Holhouksen tilintarkastus

Nimenmuutospalvelu

Todistuspalvelu

Vanhemmuuden vahvistaminen

Ulkomaalaisen rekisteröinti – kotikunnan rekisteröinti

Edunvalvonta ja valtuutus (tulossa)

Elämäntapahtumien rekisteröinti – siviilisäädyn rekisteröinti 
(tulossa)



Maisa 
= tietojen siirtoa vanhasta

Elsa asiakäsittelyjärjestelmään liitetyt 
järjestelmät

Elsa

Nimenmuutos ja Todistus 
tilauksien itsepalvelu

Toivo
= skannaus-, arkisto- ja 
postitusjärjestelmä

DVV keskitetty 
lokipalvelu

Edward
= yleisten edunvalvojien järjestelmä, josta 
he voivat mm. tehdä lupahakemuksia ja 
lähettää vuositilintarkastusmateriaalin

Vanhemmuuden 
vahvistamisen 

neuvolakäyttöliittymä

Rondo–laskutusjärjestelmä

VTJ-kysely ja VTJ-
päivityssovellus 

Ubilogin-kirjautuminen
= tarkastetaan kirjautujan oikeudet





DVV:n tarjoamia tuotteita
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Väestötietojärjestelmän 
ylläpito



• Elsasta saat lisätietoa:
• sari-kaarina.vahamaki@dvv.fi
• Tarvittaessa voimme järjestää 

esittelyn organisaatiollenne

20.6.2023 [Esittäjä, Esityksen nimi] 11

Kiitos!

mailto:sari-kaarina.vahamaki@dvv.fi
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