-!_J]v“i—

S VALTIOVARAINMINISTERIO
*f FINANSMINISTERIET

g

Digikompassi ohjaa
iIhmiskeskeiseen julkisten
palveluiden kehittamiseen

JARKKO LEVASMA, ICT-JOHTAJA
SUOMEN 10. ARKISTOPAIVAT 2023

8.6.2023

\




Organisaatiokohtainen
kehittaminen digitalisaation avulla on
saavuttamassa saturaatiopisteensa,
Ja on etsittava uusi lahestymistapa



Organisaatiokohtainen digitalisaatio

* Melille on luotu laaja-alaisesti palvelut sahkoiseen itsepalveluun.
* Asioiden kasittely on suurelta osin digitoitu.

* Suomalainen julkinen hallinto on menestynyt hyvin kansainvalisissa
vertailuissa:

* 1. sija DESI 2022 ja 2. sija YK eGovernance.
* Silti digitaaliset palvelut voivat nayttaa asiakkaalle hajanaisilta ja tyolailta.

* Palveluja ja prosesseja on digitoitu, mutta onko niita digitalisoitu?
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lhmiskeskeinen elaman- ja
liiketoimintatapahtumien digitalisointi
on lupaava uusi lahestymistapa



Elamantapahtumiin liittyvien palvelukokonaisuuksien
digitalisointi ja automatisointi
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* Elaman- ja liikketoimintatapahtumiin liittyvien i o ool
palvelukokonaisuuksien digitalisoinnilla tarkoitetaan sita, etta | :
julkisia palveluita kehitetaan ja tuotetaan jatkossa
aiempaa johdonmukaisemmiksi palvelukokonaisuuksiksi

elamantapahtumien ja liikketoimintatapahtumien

ymparille.

* Elamantapahtumalla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilon , / .\
elamassa tapahtuu sellainen muutos, joka edellyttaa asiointia ) [f “‘\,/ VLD
useiden viranomaisten kanssa, erilaisia palveluita kayttaen. IJ) \% {L_

- Esimerkki tallaisesta tilanteesta voisi olla opiskeluun, AN\ ‘QTZ;;H_?
yrityksen perustamiseen tai lapsen syntymaan liittyva asiointi. == il
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Ihmiskeskeisyys ja elamantapahtumat seka
liikketoimintatapahtumat

* |hmiskeskeisyys tarkoittaa sita, etta otetaan asiakas (ihminen tai yritys) suunnittelun
keskipisteeseen.

* Asiakas on usean organisaation yhteinen asiakas, jonka eri palveluja tarjoaviin
organisaatioihin kohdistuvat liittyvat toisiinsa elamantapahtumina tai
liiketoimintatapahtumina.

* |hmisen syntyma on erinomainen esimerkki elamantilanteen muutokseen liittyvasta
elamantapahtumasta.

* Elamantapahtumat ja liiketoimintatapahtumat eivat ole aina samoja tai yksiselitteisia.
Onkin hyva tarkastella niita enemman palvelukokonaisuuksina kuin yksittaisina
tapahtumina.
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Mielekkaissa kehitysmahdollisuuksissa yhdistyvat
ihmisen kokemus ja taloudellinen vaikutus

TUOTTAVUUS

Manuaalityota voidaan poistaa
Neuvontatarvetta voidaan vahentaa tai hallita
Toimijat nakevat taloudellista hyotypotentiaalia

MERKITTAVYYS

Suurivolyyminen tapahtuma
Erityisen kuormittavaksi koettu tilanne

Kokonaisvaltainen tarkastelu sahkoistamisen
tai teknologialahtokohdan sijaan

Tarvittava lainsaadantotyo realistinen

ASIAKASKOKEMUS

Asiakkaan vaivaa voidaan vahentaa
Asiointia eri tahojen kanssa voidaan vahentaa
Voidaan vahvistaa hallinnan tunnetta ja vahentaa stressia

SITOUTUMINEN

Toimijat haluavat aidosti yhteensovittaa tavoitteitaan
Toimijoilla on tarvittavaa osaamista edistaa tavoitteita
Toimijat varaavat tyontekijoita yhteistyohon

Toimijat ovat valmiita jakamaan ja hyodyntamaan J
ymmarrysta tai dataa yli organisaatio- ja sektorirajojen l



Esimerkki: Laheisen
kuolema
elamantapahtumana



Esimerkki: Laheisen kuolema

* Henkilon A pitkaan sairastanut isa kuolee. ~ /\
* Hetiisan kuollessa laakari toteaa kuoleman ja rekisteroi sen HHHHU _ ® §
vaestotietojarjestelman sovelluksen kautta. — 1A

* Edunvalvojana toiminut henkilo A siirtyy kuolinpesan
hoitajaksi ja saa aiheesta viestin.

*  Myo6s muille lahiomaisille voi Iahtea ilmoitus siita, etta A:sta
on nyt tullut kuolinpesan hoitaja.

* Myos viranomaiset ja eri organisaatiot saavat tiedon
valittomasti

* Laheisen kuolema -elamantapahtumapalvelukonseptiin voi
tutustua Suomidigin sivuilla

Kuva: Digi- ja vaestaotietovirasto
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https://www.suomidigi.fi/ryhmat/laheisen-kuolema

Esimerkki: Laheisen kuolema

* Laheisen kuoleman elamantapahtuma on nykytilassa monimutkainen prosessi, jossa
omaisten taytyy asioida useiden toimijoiden kanssa paperisia dokumentteja hyodyntaen. Vain
rajoitetusti sahkoinen malli on raskas ja kallis myos viranomaisille, pankeille, vakuutusyhtioille
ja muille palveluntuottajille.

* Kuolinpesan asioinnin sujuvoittamiseksi hanke tuottaa uusina palveluina kansalaisen
sahkoisen asiointipalvelun, sahkoisen perukirjan, kuolinpesan osakasrekisterin ja
testamenttirekisterin. Kuolinpesa saa jatkossa yksiloivan tunnuksen, jota se voi kayttaa
sahkoisessa asioinnissa. Hanke myos edistaa kuolintiedon sahkoista ilmoittamista.
Sahkoisten palveluiden kaytto olisi vapaaehtoista ja rinnalla olisi edelleen mahdollisuus
paperimuotoiseen menettelyyn.

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET 10




Esimerkki: Laheisen kuolema

* Osallistuvat toimijat: DVV, Verohallinto, Traficom, MML, Metsakeskus, THL,
Tilastokeskus, PRH, muut ekosysteemitoimijat.

* Aikataulu: Hankkeen arvioitu kokonaisaika viisi vuotta, ensimmaiseen laajempaan
kayttoonottoon noin kolme vuotta.

* Kustannukset: noin 15 miljoonaa euroa.

* Saadosmuutostarpeet: Tunnistettu saadosmuutostarpeita perintokaareen, avioliittolakiin
perinto- ja lahjaverolakiin, lakiin vaestotietojarjestelmasta ja DVV:n varmennepalveluista
lakiin DVV:n eraista henkilorekistereista seka lakiin pankki- ja maksutilien
valvontajarjestelmasta.
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Kustannus-hyotyanalyysi: Laheisen kuolema
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Investointimeno sisaltaa DVV:n arvioimat

2026

kustannukset sahkodisen perukirjan ja kuolinpesan

asioiden hoitamiseen liittyvan sahkdisen

asiointipalvelun kehittdmisen kustannukset, seka

verohallinnon arvion perintdverotuksen

sahkoistamisen kustannuksista. Toteutuksen on

arvioitu kestavan noin viisi vuotta.

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

2027

2028 2029 2030 2031

e K3ytto- ja yllapitokustannus
s Epdsuorat hyddyt

2032

---s--- YHTEENSA (Suorat saastot ja epasuorat hyddyt)

Kaytto- ja yllapitokustannukset on

asiointipalvelun osalta arvioitu olevan vuosittain 25

% alkuperaisista kehittamiskustannuksista, ja
verohallinnon jarjestelmien osalta 260 tuhatta

euroa vuodessa. Kaytto- ja yllapitokustannusten

ennustamiseen liittyy huomattavaa epavarmuutta.

Esimerkki: Laheisen kuolema: tiivistelma kustannus-
hyotyanalyysista

Saastot on arvioitu muodostuvan mm.
seuraavien viranomaisten suoritteiden
tehostumisesta:

DVV:n kuolintiedon kasittelyn ja
sukuselvityksen sahkodistamisen on arvioitu
tuottavan noin 12 htv:n saastot.
Osakasluettelon vahvistamisen on
ennustettu aiheuttavan noin 6 htv:n
tydmaaran lisayksen. Ennustetut
nettosaastot ovat siten 6 htv.

Verohallinnon arvion mukaan
perintdverotuksen sahkdistamisen ja
paperisen perukirjan tallennusvaiheen
poisto ja paperisten perukirjakopiopyyntojen
vahentyminen voi tuottaa 16,5 htv saastot.
THL:n kuolema-asiakirjojen sahkdistamisen
on ennustettu tuottavan noin 20 htv:n
saastot.

Traficomin arvion mukaan paperisten
asiakirjojen kasittelyn vahentyminen voi
tuottaa 1,2 htv:n saaston.



Globaali trendi: digitalisaatiota edistetaan elamantapahtumiin pohjautuen

Proactive event-based services, i.e., Life Events 1—
the next step in the Estonian dlg ital Citizens should experience coherence in their digital

contact with the public sector. Therefore, we are
working to create coherent user journeys for 11
selected life events that most citizens experience during
their lifetime.

transformation

SmartStart

SmartStart (7 was the first “life event service” to be delivered by the New

- N
Zealand Government. The project set out to make it easier for New Zealanders Value Of the Ilfe event aPProaCh P
having a baby to navigate their way around government services and to access
services in an integrated manner. - During key life events people need a higher level of interaction with government. Developing

2

services based on life events allows government to deliver high impact support to people when
they need it the most.

Life events _ _ ) )
Life events as a starting point for seamless services

The underlying principle behind digital service provision is that we design services from the perspective of

the world of people and businesses. The life events approach ties in seamlessly with this method. Starting Important situations and life events for the users shall form the

basis for developing seamless services. [T

with real-life questions and problems of citizens and businesses, we wark to release bottlenecks.

Government Services Through a Life Events
,;hwﬁ VALTIOVARAINMINISTERIO ApproaCh E
el
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Elamantapahtumien ja * sujuvoittaa elaman eri
liiketoimintatapahtumien tilanteisiin ja tapahtumiin
digitalisoinnin tavoite liittyvaa asiointia

* kehittaa saumattomia
palvelupolkuja

* kehittaa julkisen
palvelutuotannon
tuottavuutta ja
yhteentoimivuutta.



Miksi digitalisaatio kannattaa tehda
ihmiskeskeisesti?

* Tapa tunnistaa kokonaisuuksia, jossa eri palveluorganisaatioiden kannattaisi tehda
yhteistyota.

* Yhteistyo mahdollistaa tietojen siirtymisen toimijoiden valilla, jolloin tietoja ei tarvitse
kKysya uudelleen asiakkaalta.

 Siirtyvat tiedot ovat valmiiksi digitaalisessa ja rakenteisessa muodossa, jonka
ansioista palveluja ja niiden toteuttamiseen vaadittavia prosesseja voidaan nykyista
enemman automatisoida.

* Automaatio mahdollistaa aidon tehokkuuden kasvun — seka asiakkaalle etta
palveluntuottajalle.
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Onnistunut yhteistyo vaatii paljon aikaa ja vaivaa

* Elamantapahtumiin ja liikketoimintatapahtumiin pohjautuva lahestymistapa vaatii uudenlaista yhteistyota.
* Yhteistyolle on paljon esteita ja hidasteita:

* osapuolten erilaiset tilanteet, aikataulut ja voimavarat

* puuttuvat yhteistydn saannat ja keinot

* paikoittain vanhentunut, liian tiukka tai vaikeasti sovellettava lainsaadanto

* tarvittavien ekosysteemien johtaminen on haastavaa
* Yhteistyolle tarvitaan kiihdyttajia

* yhteista rahoitusta

* laadukas pehmea ja kova digitaalinen infrastruktuuri

* lainsaadannon kehittaminen digiystavallisemmaksi

* toimivia malleja ja mekanismeja digitalisaation poikkihallinnolliseen ja -sektoriaaliseen johtamiseen

oo
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Liikkeelle ei onneksi lahdeta
nollasta



Edistavia toimenpiteita on tehty jo pitkaan

* Henkilon esitaytetty veroilmoitus on jo vanha, mutta edelleenkin suomalaisen digitalisaation
merkittavimpia ideoita.

* Yrityksen digitalous -hankkeessa rakennetaan edellytyksia taysin automaattiselle taloushallinnolle,
jossa tiedot kulkevat oikeassa muodossa automaattisesti eri toimijoille.

* VM:ssa on valmisteltu jo pitkaan laajassa yhteistyossa laheisen kuoleman elamantapahtuman
digitalisointia.

* AuroraAl-ohjelmassa on paattyneella hallituskaudella kehitetty ja levitetty onnistuneesti ymmarrysta
ihmiskeskeisyydesta laajasti julkiseen hallintoon.

* VM on jo kaynnistanyt tyon elamantapahtumiin ja liiketoimintapahtumiin liittyvien
palvelukokonaisuuksien kartoittamiseksi.

* Olemme perustaneet digitoimiston poikkihallinnolliseen digitalisaation johtamiseen.

oo
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Suomen Digikompassi: visio, arvot ja tavoitteet

Tavoitteet

Suomi on digitaalisesti sivistynyt maa, jossa jokaisella on
valmiudet digimaailmassa toimimiseen ja keskinainen
kunnioitus ja luottamus ovat korkealla tasolla.

Digitaaliset perustaidot ovat maailman huippua ja ne
vievat eteenpain kestavaa yhteiskunnallista kehitysta.

Digitaalinen osaaminen tukee innovaatioita, kilpailukykya
ja hyvinvointia. Koulutuksen ja tutkimuksen mydéta syntyy
yhteiskunnassa tarvittavaa asiantuntijuutta. Suomi on
maailman tunnetuimpia ja houkuttelevimpia teknologia-
alan koulutuksen, tutkimuksen ja investointien keskuksia
seka houkutteleva maa kansainvalisille digiosaajiille.

Tavoitteet
Merkittava osa julkisista palveluista on digitalisoitu tai
automatisoitu ihnmiskeskeisesti.

Yhteentoimivat digitaaliset julkiset palvelut
mahdollistavat sujuvan asioinnin kansalaisille, yrityksille
ja organisaatioille myds kansainvalisesti.

Julkiset palvelut tuotetaan kokonaisturvallisuuden mallin
mukaisesti.

*\g\\r\ AL

LINNOLLINEN yoy,

VISIO 2030

Rakennamme yhdessa
houkuttelevaa, kilpailukykyista,
kestavaa ja hyvinvoivaa

digitaalisesti kyvykasta Suomea.

Tavoitteet
Suomalainen datatalous on globaali edellakavija 2030.

Suomessa on kybersietokyvyltaan vahva kriittinen
infrastruktuuri ja vahva kansainvalinen kyberalan
ekosysteemi.

Suomessa on kaytossa kattavat, turvalliset ja kestavat
tietoliikenneyhteydet seké palvelin- ja
laskentainfrastruktuuri.

Tavoitteet
Suomessa on globaalisti houkuttelevia teknologian
osaamiskeskittymia valituilla alueilla.

Datatalous ja datapohjainen arvonluonti yritysten
liketoiminnassa kasvaa.

Suomi kehittaa ja soveltaa globaaleihin ilmasto- ja
ymparistéhaasteisiin vastaavia digiteknologioita.

Digitaalisesti edistyneiden pk-yritysten maara kasvaa.



IHMISKESKEINEN JA VIHREAA SIIRTYMA EDISTAVA
JULKINEN HALLINTO

Tavoite 11: Merkittava osa julkisista palveluista on digitalisoitu tai
automatisoitu inmiskeskeisesti

» Turha asiointitarve on poistettu automaatiolla ja digipalvelut ovat
oletusarvoisesti ensisijainen tapa asiointiin.

* Noin 40 merkittavinta elaméantapahtumapalvelukokonaisuutta on
digitalisoitu tai automatisoitu. Ihnmiskeskeiset digipalvelut muodostavat
ennakoivan, ihmiskeskeisen ja tehokkaan palvelukokonaisuuden.

* Yritysten elinkaaren keskeiset liiketoimintatilanteet on tunnistettu ja niihin
liittyvat digipalvelut muodostavat ennakoivan, ihnmiskeskeisen ja tehokkaan
palvelukokonaisuuden.

* Yritysten julkiset palvelut ovat ensisijaisesti digitaalisia tai automatisoituja.

+ Julkisia palveluita kayttavat organisaatiot pienentavat hiilijalanjalkeaan
viestimalla kansalaisille ensisijaisesti suomi.fi-palvelun kautta.

» Suomalaisilla on paasy digitaalisiin sosiaali- ja terveystietoihinsa.
Digitaalisia terveyspalveluita ja —tietoja hyddynnetaan arjessa.

* Yrityksilta kerattava tai toimitettava tieto on 90-prosenttisesti digitaalisessa,
rakenteisessa muodossa ja noudattaa olemassa olevia eurooppalaisia
standardeja.

* Luvitus erityisesti yritysten vihrean siirtyman hankkeissa on lyhentynyt
kaikissa luvissa.

* Innovatiivisten julkisten hankintojen maaraa lisatdan 10 prosenttiin kaikista
hankinnoista ja julkisilla hankinoilla on edistetty vihreaa siirtymaa
hyédyntamalla uusia teknologioita ja toimintamalleja.
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YHTEENTOIMIVAT JULKISET PALVELUT
Tavoite 12: Yhteentoimivat digitaaliset julkiset

palvelut mahdollistavat sujuvan asioinnin

kansalaisille, yrityksille ja organisaatioille myos
kansainvalisesti.

» Julkisen hallinnon digitalisaatiota rakennetaan
sektorirajat ja hallinnon tasot ylittaen.

* Suomessa on kaytdssa digipalvelut mahdollistava
pehmea infrastruktuuri.

* Suomessa on kaytdssa yhteentoimivuutta tukeva
ohjaus- ja rahoitusmalli.

» Suomalaiset henkildt ja yritykset voivat sujuvasti
asioida digitaalisesti myds rajat ylittaen.

» Julkisen hallinnon tietovarantojen saantelysta on
tietojen hyédyntamisen ja jakamisen tarpeettomat
esteet tunnistettu ja purettu.

* Sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedonhallintasdaddsten kokonaisuudistus on
toteutettu ja tietojarjestelmat ovat keskenaan
yhteentoimivia.

KOKONAISTURVALLISET
JULKISET PALVELUT
Tavoite 13: Julkiset palvelut tuotetaan

kokonaisturvallisuuden mallin mukaisesti

Toimintavarma ja hairidsietoinen
viestintainfrastruktuuri on saatavilla
kansalaisille ja viranomaisille.

Valtion, hyvinvointialueiden ja kuntien
digitaalinen turvallisuus on parantunut.

Julkisen hallinnon digitaalisen
turvallisuuden ennakointia kaytetdan
toiminnan ja taloudensuunnittelussa.

Julkisten digipalvelujen digiturvaratkaisut
tukevat informaatiovaikuttamisen ja
disinformaation tunnistamista ja hallintaa.

Julkisille digipalveluille on asetettu
riskiperustaisesti digiturvavaatimukset ja
niiden toteutumista arvioidaan ja valvotaan
jatkuvasti.


http://suomi.fi/

Toteuttamisen tapoja ja kehityskohteita tarkastellaan osana
elamantapahtumalahtoisen digitalisaation esiselvitysvaihetta

._L/_\_. —
Mahdollistava lainsédadanto e oo ooooo| ---
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\ | . Elamantapahtumapohjaisen
I @ ! Z palvelutuotannon vaikuttavuuden,
: o u=e kustannustehokkuuden ja
: : ? / palvelukokemuksen parantumisen
P : vaikutustenarviointi
Tiedon yhteiskayttoisyys,
yhteentoimivuus, jaettavuus ja
siirrettavyys
Mahdollistavat toimintatapojen
\ muutokset esimerkiksi
viranomaisten valisessa

yhteistyossa

Mahdollistava digitaalinen
infrastruktuuri

& sahkoisen asioinnin
tukipalvelut

Eldmantapahtumat .
. ) ja niiden digitaalisten
2 ? VALTIOVARAINMINISTERIO . .
>®% FINANSMINISTERIET palveluiden tuottaminen
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Mita seuraavaksi tarvitaan?

Elamantapahtumien ja liiketoimintatapahtumien tunnistamista ja kokonaisuuksien valmistelua tulee
jatkaa digikompassin tavoitteiden saavuttamiseksi.

* Digitalisaation tukeminen tarvittavilla lakimuutoksilla.

* Joukko hyvin pitkalle mietittyja palvelukokonaisuuksia valmiina toteutukseen — niille tarvitaan
rahoitus

* Uutta yhteista digitaalista infrastruktuuria, kuten digitaalinen henkildllisyys ja digitaalinen lompakko.
* Yhteistyon johtamista tulee vahvistaa — tarkein on yhteistyota kokonaisuutena tukeva rahoitusmalli.
* Rahoitusta jo olemassa olevien digitaalisten palvelujen yllapitoon ja jatkokehitykseen.

* Digitaalista turvallisuutta on kehitettava vahintaan digikehityksen tahdissa.
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VALTIOVARAINMINISTERIO
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Kiitos.

JARKKO LEVASMA, ICT-JOHTAJA
JARKKO.LEVASMA@GOV.FI
VM.FI | @VMUUTISET | @LEVASMA
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